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Nota Editorial

En la presente edicion de la Revista Ciencia Global, reafirmamos
nuestro compromiso con la difusion del conocimiento cientifico
como herramienta para la fransformacion social, el fortalecimiento
institucional y el desarrollo sostenible de nuestros territorios. Esta
publicacion reune conftribuciones que, desde diversas disciplinas y
metodologias, abordan problemdticas actuales vinculadas al
turismo, la gestion publica, el talento humano, la productividad
organizacional y la identidad cultural, evidenciando la naturaleza
interdisciplinaria que caracteriza a la investigacion
contempordnea.

En el dmbito del desarrollo territorial y cultural, el articulo “Turismo y
gastronomia ancestral como ejes de fortalecimiento de la
identidad cultural en la provincia de Cotopaxi” analiza el valor del
patrimonio gastrondmico como componente estratégico para la
preservacion cultural y la dinamizaciéon del turismo local. En esta
misma lineq, la investigacion “La calidad de servicio en el desarrollo
turistico, caso de estudio: Centro Ecoldgico La Esperanza”
profundiza en larelevancia de la gestion de la calidad como factor
determinante para la sostenibilidad y competitividad de los
destinos turisticos.

Desde la perspectiva organizacional y del talento humano, el
estudio “Las competencias laborales en la productividad de los
grupos de interés interno: Enfoque desde el andlisis de datos”
aporta evidencia sobre la relacion enfre el desarrollo
competencial y los niveles de productividad institucional,
destacando la importancia de la gestion basada en datos para la
toma de decisiones estratégicas. Complementariamente, la
investigacion “Factores motivacionales y su influencia en la
eficiencia del talento humano en instituciones publicas rurales”
ofrece una mirada contextualizada sobre la gestion del personal
en entornos rurales, subrayando el papel de la motivacion como
elemento clave para mejorar la eficiencia y el desempeno en el
sector publico.
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De la misma manera el articulo “La contratacion publica en el
Ecuador: impacto normativo, eficiencia del gasto vy
democratizacion de la oferta” aborda un tema central para la
gobernanza y la transparencia institucional, analizando el marco
normativo y su incidencia en la eficiencia del gasto publico y en la
ampliacion de oportunidades para los actores econdmicos,
contribuyendo asi al debate sobre la modernizacion de la gestion
publica.

En conjunto, los trabajos publicados en este niUmero evidencian el
aporte de la investigacion cientifica al andlisis de realidades
locales y nacionales, asi como su potencial para generar
propuestas que fortalezcan la  gestion institucional, la
competitividad territorial y el bienestar social. Desde Ciencia
Global, continuamos promoviendo espacios de reflexion
académica rigurosa, didlogo interdisciplinario y transferencia del
conocimiento, convencidos de que la ciencia constituye un pilar
fundamental para la construccion de sociedades mds equitativas,
innovadoras y sostenibles.

Agradecemos a los autores por confiar en nuestra revista como
medio para la difusion de sus investigaciones, asi como al comité
editorial y a los evaluadores por su compromiso con la calidad
cientifica y ética del proceso editorial. Invitamos a la comunidad
académica nacional e internacional a seguir contribuyendo con
investigaciones que impulsen el avance del conocimiento y su
aplicacion en los distintos dmbitos del desarrollo humano.

PhD. Juan Pablo Morales C.
Editor
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RESUMEN

El presente estudio analiza el turismo y la gastronomia ancestral como ejes estratégicos
para el fortalecimiento de la identidad cultural en la provincia de Cotopaxi, Ecuador. La
investigacion adopta una metodologia de tipo documental e interpretativa, sustentada
en la revision critica de literatura cientifica, estudios institucionales y politicas publicas
relacionadas con turismo rural, patrimonio gastronémico e identidad cultural.
Asimismo, se incorporan estadisticas oficiales recientes sobre el comportamiento del
flujo turistico hacia Ecuador entre 2018 y 2023. Los resultados evidencian que, pese a
la significativa caida en las llegadas internacionales durante 2020 debido a la pandemia,
existe una recuperacion progresiva del turismo, alcanzando en 2023 mas de 1,4
millones de visitantes. Este repunte confirma el interés creciente por experiencias
auténticas vinculadas con la cultura, la naturaleza y la gastronomia local. Se concluye
que la integracion del turismo gastronémico y comunitario constituye una oportunidad
para revalorizar la memoria cultural, fortalecer el sentido de pertenencia, dinamizar
economias rurales y promover modelos de desarrollo sostenible en Cotopaxi. y activos.

ABSTRACT

This study analyses tourism and ancestral gastronomy as strategic axes for
strengthening cultural identity in the province of Cotopaxi, Ecuador. The research
adopts a documentary and interpretative methodology, based on a critical review of
scientific literature, institutional studies and public policies related to rural tourism,
gastronomic heritage and cultural identity. It also incorporates recent official statistics
on tourist flows to Ecuador between 2018 and 2023. The results show that, despite the
significant drop in international arrivals in 2020 due to the pandemic, there is a
gradual recovery in tourism, reaching more than 1.4 million visitors in 2023. This
upturn confirms the growing interest in authentic experiences linked to culture, nature
and local gastronomy. It is concluded that the integration of gastronomic and
community tourism constitutes an opportunity to revalue cultural memory, strengthen
the sense of belonging, boost rural economies and promote sustainable development
models in Cotopaxi.
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Turismo y gastronomia ancestral como ejes de fortalecimiento de la identidad
cultural en la provincia de Cotopaxi

INTRODUCCION

El Ecuador conserva una vasta y diversa riqueza gastronomica, expresada en la
combinacion de cereales, granos, vegetales, carnes y salsas que, tradicionalmente, han dado
forma a platos capaces de deleitar incluso a los paladares mas exigentes. No obstante, este acervo
culinario ha experimentado transformaciones significativas debido a la introduccion progresiva
de productos elaborados y técnicas modernas extranjeras, situacion que ha desplazado practicas
tradicionales y generado una pérdida gradual de interés por la gastronomia ancestral. Esta
cocina, como se ha sefnialado, es el resultado de un proceso historico en el que convergen las
tradiciones de los antiguos pobladores y las huellas que diversas culturas han dejado en el
territorio; sin embargo, el desinterés creciente por estas tradiciones ha limitado la investigacion
sobre los origenes gastronoémicos y ha repercutido en el bajo desarrollo de la industria

alimentaria ecuatoriana.

En la provincia de Cotopaxi, la gastronomia ancestral constituye un elemento
fundamental de su identidad local y nacional. Sin embargo, la creencia de que los productos
provenientes de otras provincias, como Pichincha, Imbabura, Tungurahua o Chimborazo, poseen
mayor calidad ha contribuido a reemplazar ingredientes y técnicas tradicionales por practicas
influenciadas por el uso de elementos quimicos y procesos ajenos a la cultura culinaria propia.
Esta tendencia no solo afecta la autenticidad de los platos tipicos, sino que desmotiva a quienes
ofrecen servicios de alimentacion, debilitando la transmision de saberes culinarios

intergeneracionales.

En este contexto, Burgos et al. (2024) plantean que la elaboracion de un Inventario
Gastronémico y Cultural se convierte en un paso fundamental para impulsar politicas publicas
orientadas a preservar la cultura, la gastronomia ancestral y el turismo en Cotopaxi. Estos
autores destacan que la sostenibilidad de dichas politicas depende de la participacion activa de
los actores locales en la toma de decisiones y de la distribucion equitativa de los beneficios
generados por la actividad turistica. Asimismo, Andrade et al. (2024) afirman que la identidad
cultural se configura como un proceso dinamico y multidimensional en el que intervienen la
memoria, el patrimonio y el turismo, aunque este ultimo puede generar tensiones que, si no se
gestionan adecuadamente, derivan en mercantilizacion, pérdida de autenticidad y debilitamiento

del sentido de pertenencia.

Dentro de este marco, la gastronomia ancestral se reconoce como una expresion esencial
de la memoria cultural. Choez-Pesantes y Santos-Moreira (2023) describen este concepto como
un conjunto de practicas culinarias, rituales y simbdlicas transmitidas de generacion en
generacion, que permanecen vigentes pese al paso del tiempo y la influencia de otros patrones

culturales. Estos autores subrayan no solo el valor cultural de la gastronomia ancestral, sino
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también su relevancia economica al constituirse en un atractivo turistico en expansion.
Complementariamente, Jiménez et al. (2023) explican que la identidad cultural comprende un
fenéomeno dinamico expresado en las practicas cotidianas, las tradiciones, los ritos y las
representaciones colectivas, mientras que el patrimonio cultural va mas alla de los bienes

materiales e incorpora lenguas, conocimientos y practicas que otorgan cohesion social.

El turismo cultural, segin Nunez et al. (2024), puede favorecer la conservacion y
revitalizacion del patrimonio cuando su planificacion y gestion se desarrollan bajo criterios de
sostenibilidad cultural y social. Estos autores advierten que la comercializacién inadecuada del
patrimonio puede conllevar riesgos como la banalizacion y pérdida de autenticidad, pero también
destacan que el turismo constituye un mecanismo capaz de promover el intercambio de saberes
y la transmision intergeneracional de conocimientos. En consonancia, Ortega y Robalino (2024)
resaltan que la gastronomia ancestral integra saberes, técnicas, valores y significados que
expresan la identidad de los pueblos y se manifiestan en momentos rituales, festivos,
comunitarios e incluso historicos, convirtiéndose en un simbolo fundamental de la memoria

colectiva.

Gonzalez y Placeres (2023) sostienen que, aunque la gastronomia ancestral representa un
patrimonio vivo en constante transformacion, este se encuentra actualmente en riesgo en varias
regiones del Ecuador. Por ello, plantean la necesidad de desarrollar politicas publicas, programas
comunitarios y procesos formativos que permitan rescatar las técnicas, ingredientes y
ritualidades tradicionales, garantizando su continuidad y su transmision a las nuevas
generaciones. En paralelo, Ratti et al. (2024) destacan que el estudio de las identidades
culturales requiere metodologias cualitativas y combinadas que respeten los principios éticos de
la investigacion social, y cuya validez radique en la triangulacion de fuentes, la codificacion

rigurosa y la interpretacion contextualizada.

En el ambito del turismo cultural, Chiliquinga Toapanta y Fuelantala Collaguazo (2024)
sostienen que la provincia de Cotopaxi requiere metodologias que integren entrevistas en
profundidad, analisis cualitativos y enfoques mixtos para comprender la experiencia de los
actores involucrados y la complejidad de los fenémenos culturales asociados. De esta manera,
la investigacion turistica y gastronomica se convierte en una herramienta clave para comprender

las dinamicas sociales del territorio y orientar la formulacion de estrategias sostenibles.

En este marco conceptual, el presente estudio analiza el turismo y la gastronomia
ancestral como ejes estratégicos para el fortalecimiento de la identidad cultural en la provincia
de Cotopaxi, reconociendo la importancia de articular memoria, territorio, practicas culinarias y
participacion comunitaria en la construccion de un modelo de desarrollo culturalmente

sostenible.
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METODOLOGIA

El diseno de la investigacion se enmarca en una metodologia bibliografica y de caracter
descriptivo—interpretativo, entendida, segin Cerda (2014), como aquella que se apoya en la
consulta, revision y organizacion de fuentes de informacion con el propoésito de construir
conocimiento, exponer hallazgos y generar reflexiones fundamentadas. Su proposito radica en
examinar, comprender y valorar la gastronomia ancestral como componente patrimonial y su
relacion con el turismo y la identidad cultural en la provincia de Cotopaxi, priorizando la
objetividad, claridad conceptual, coherencia argumentativa y rigor en el uso de fuentes

académicas.

El proceso metodologico se estructurd en tres fases interrelacionadas: Delimitacion del
objeto de estudio, reflexion e interpretacion teodrica y finalmente la seleccion y analisis de fuentes

documentales.

La primera fase se realiz6 la identificacion y revision de informacion pertinente vinculada
con el turismo cultural, el patrimonio gastronémico ancestral y los procesos de construccion
identitaria. Para ello, se emplearon técnicas de lectura analitica y fichaje bibliografico que
facilitaron el reconocimiento de teorias, conceptos y perspectivas que explican el fenomeno en
contextos socioculturales cercanos al caso de Cotopaxi. Con la segunda fase implicé un ejercicio
de analisis critico y comprensivo, en el cual se interpretaron los argumentos de diversos autores,
incorporando la vision de la investigadora para explicar la relacion entre turismo, gastronomia
ancestral y fortalecimiento cultural. La reflexion se orient6 a destacar la relevancia del patrimonio
culinario como vehiculo de identidad y como oportunidad de desarrollo turistico con enfoque

comunitario y sostenible.

Se consulto literatura cientifica alojada en bases de datos académicas como Web of
Science, Scopus, Science AAAS, EBSCO y Science Direct, asi como libros especializados,
articulos cientificos, informes institucionales y tesis doctorales. Esta informacion permitio
examinar experiencias, marcos teoricos y estudios previos vinculados al tema desde perspectivas

culturales, sociales y turisticas.

Una vez recopilada y categorizada la informacion, se procedié a su analisis mediante el
meétodo analitico—interpretativo, centrado en la identificacion de categorias clave: identidad
cultural, gastronomia ancestral, turismo cultural, patrimonio inmaterial y desarrollo local. Esto
permitié comprender el fenomeno estudiado, distinguir tendencias en la literatura y establecer
relaciones conceptuales que sustentan el rol del turismo y la cocina ancestral en la preservacion

cultural.

Este enfoque evité limitarnos a una mera recopilacion de informacién; por el contrario,

permitié construir una vision integradora y argumentada sobre la relevancia de la gastronomia
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ancestral como componente identitario y atractivo turistico. De esta manera, el proceso
investigativo mantuvo rigor cientifico, coherencia metodologica y profundidad interpretativa,
permitiendo valorar la trascendencia del tema en el contexto de las ciencias sociales, culturales

y turisticas.
RESULTADOS

Se presenta el analisis interpretativo de la informacién recopilada, integrando datos
estadisticos recientes del comportamiento turistico en Ecuador y elementos cualitativos
relacionados con la preservacion gastronémica en la provincia de Cotopaxi. A través de graficos
comparativos, tendencias temporales y una tabla descriptiva de platos ancestrales, se evidencian
las dinamicas actuales del turismo, asi como el valor cultural y patrimonial de la cocina
tradicional. Estos hallazgos permiten comprender como las modalidades turisticas vinculadas a
la cultura, la gastronomia y la participacion comunitaria se posicionan como ejes estratégicos

para fortalecer la identidad territorial y dinamizar economias locales en el contexto pospandemia.

Grafico 1. Tendencia de Llegadas de Turistas Internacionales a Ecuador (2018-2023)

o6 Liegadas de turistas intemacionales a Ecuador (2018-2023)

Numere de turistas

El grafico presenta la evolucion de las llegadas de turistas internacionales a Ecuador
durante el periodo 2018-2023. Se observa que, en los anos previos a la pandemia, el pais
registraba un flujo turistico significativo, alcanzando su punto mas alto en 2018 con mas de 2,4
millones de visitantes. Este comportamiento refleja un escenario favorable para el desarrollo del
sector turistico, impulsado por estrategias de posicionamiento internacional, promocion

territorial y diversificacion de productos culturales y naturales.

Sin embargo, en 2020 se evidencia una caida drastica hasta aproximadamente 468 mil
visitantes, producto de la crisis sanitaria global ocasionada por la COVID-19. Este descenso
marca el impacto directo de las restricciones de movilidad, suspension de vuelos y cierre de
fronteras en la actividad turistica mundial, afectando de manera particular a los destinos

emergentes de América Latina.
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A partir de 2021 se aprecia una recuperacion progresiva del turismo, con un aumento
sostenido del nimero de visitantes extranjeros durante 2022 y 2023. Aunque el nivel atin no
alcanza las cifras registradas en 2018, la tendencia creciente demuestra un proceso de
reactivacion economica y social, acompanado de politicas de promocion turistica, estrategias de
bioseguridad y el fortalecimiento de productos turisticos diferenciados, entre ellos el turismo

cultural, comunitario y gastronémico.

Este comportamiento refuerza la pertinencia de impulsar iniciativas basadas en la
gastronomia ancestral y la identidad cultural, particularmente en territorios como Cotopaxi,
donde la oferta turistica puede articularse con tradiciones culinarias, saberes campesinos y
experiencias auténticas ligadas al patrimonio cultural y natural. La recuperacion del sector abre
una ventana de oportunidad para consolidar propuestas innovadoras que integren cultura,

territorio y sostenibilidad.
Grafico 2. Comparacién de tipos de turismo en Ecuador

Comparacidn de tipos de turismo en Ecuador (estimado)
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El grafico muestra la participacion aproximada de cinco modalidades turisticas en
Ecuador. El turismo cultural lidera la preferencia de los visitantes, lo que pone de relieve la
relevancia del patrimonio, la historia y las tradiciones locales como principales motivadores de
viaje. El turismo gastronémico alcanza una participacion cercana al 20 %, evidenciando un
interés creciente por experiencias culinarias auténticas. Este comportamiento respalda la
pertinencia de promover la gastronomia ancestral de Cotopaxi como producto turistico

estratégico y diferenciador dentro de la oferta nacional.

Por su parte, el turismo comunitario representa alrededor del 15 %, cifra significativa si
se considera su naturaleza rural, participativa y orientada al contacto directo con las
comunidades. En contraste, el turismo urbano ocupa el ultimo lugar en la distribucion, lo que

coincide con la tendencia pospandemia que privilegia destinos rurales, naturales y culturales
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frente a los espacios altamente urbanizados. En este contexto, el turismo gastronomico y el
turismo comunitario —ambos estrechamente vinculados con la oferta cultural de Cotopaxi— se
posicionan como areas con alto potencial de crecimiento, capaces de articular identidad,

territorio y desarrollo local sostenible.

Tabla 1. Platos ancestrales de Cotopaxi

Plato L G Técnica Comunidad L d?,
ancestrales preservacion
Yahuarlocro Visceras, papa Hervido Latacunga Medio
Fritada Maiz, cerdo Fritura lenta Pujili Alto
Mote con . L .
. B Mote, cerdo Coccion larga Saquisili Medio
chicharron
Chugchucaras Mote, papa, cerdo Mixta Latacunga Alto
Caldo c.le gallina Qalhna crlqlla, Hervido Zumbahua Bajo
criolla hierbas andinas

La Fritada y las Chugchucaras presentan el mayor nivel de preservacion dentro de la oferta
culinaria de Cotopaxi, lo que evidencia un fuerte arraigo y continuidad cultural, especialmente
en centros urbanos como Latacunga. En contraste, el caldo de gallina criolla registra el nivel mas
bajo de conservacion, situacién que pone de manifiesto el riesgo de desaparicion de practicas
culinarias auténticas debido a la sustitucion progresiva de insumos locales por productos

industrializados.

Asimismo, la diversidad de técnicas empleadas —hervido, fritura lenta, coccién
prolongada y preparaciones mixtas— confirma la riqueza gastronémica de la provincia y la
complejidad de sus saberes culinarios. La presencia de productos autéctonos como mote, papa,
hierbas andinas y visceras constituye una evidencia clara del vinculo existente entre gastronomia
ancestral e identidad cultural. En conjunto, estos elementos permiten afirmar que la
gastronomia ancestral de Cotopaxi posee un elevado valor patrimonial y representa una
oportunidad estratégica para fortalecer circuitos turisticos sustentados en la cultura y el

territorio.
DISCUSION

Los resultados del analisis documental permiten evidenciar que las modalidades de
turismo vinculadas al entorno rural y productivo representan una plataforma estratégica para
fortalecer la identidad cultural, especialmente cuando se articulan con la gastronomia ancestral
como expresion patrimonial. Autores clasicos del turismo rural senalan que el agroturismo
emerge como una forma de interaccién auténtica entre visitantes y comunidades que conservan

practicas agricolas y modos de vida tradicionales. En este sentido, Budowski (2001) define el
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agroturismo como un espacio de aprendizaje vivencial, en el cual los visitantes participan en
tareas agricolas y valoran la cultura rural, lo que revela un puente entre la produccion

agropecuaria y el patrimonio cultural vivo.

Este enfoque es coherente con estudios regionales que destacan el rol del sector
agropecuario latinoamericano para el desarrollo social y economico. Barrera et al. (2003)
subrayan que América Latina posee vastos recursos naturales y diversidad agricola, lo cual
sustenta no solo la seguridad alimentaria, sino también la generacién de oportunidades
turisticas vinculadas al territorio y la cultura. En la misma linea, la FAO (2008) sostiene que la
gestion sostenible de la biodiversidad y los recursos agricolas puede impulsar beneficios sociales,
ambientales y culturales, lo que coincide con la potencialidad del turismo rural para dinamizar

economias locales a través del rescate de saberes y practicas tradicionales.

En Ecuador, la evidencia documental indica que las iniciativas de agroturismo han sido
impulsadas por organizaciones comunitarias e indigenas como la FENOCIN (2009), orientadas a
fortalecer la economia rural, preservar territorios y promover la participacion activa de los
visitantes en labores productivas. Experiencias en provincias andinas como Bolivar demuestran
que el turismo comunitario integrado a procesos agricolas, como la elaboracion artesanal de
productos del cacao, o el cultivo organico de frutas, fomenta el aprendizaje cultural del visitante
y revitaliza conocimientos locales (Cracyp, 2009). Esta articulacion coincide con Schaerer y
Sirven (2001), quienes afirman que el agroturismo favorece la interaccion directa con habitos
productivos y tradiciones campesinas, consolidando el vinculo entre territorio, produccion y

cultura.

Paralelamente, el turismo gastronémico se ha consolidado como un eje de diferenciacion
territorial y un canal para promover identidad cultural. La Secretaria de Turismo de México
(2013) senala que el turismo culinario surge como una estrategia para visibilizar tradiciones
alimentarias y generar circuitos culturales, ejemplo de ello son rutas gastronoémicas tematicas
en distintas regiones del mundo. En Ecuador, el Ministerio de Turismo (2013) destaca la
iniciativa “Ecuador Culinario Saberes y Sabores”, orientada a rescatar y posicionar la cocina
tradicional como elemento central del turismo cultural. Este enfoque es coherente con Andrade
(2007), quien conceptualiza la gastronomia como la conjuncion de productos, técnicas y

conocimientos tradicionales que reflejan la esencia cultural de los pueblos.

El analisis documental evidencia ademas que el marco legal ecuatoriano reconoce la
gastronomia y los saberes tradicionales como categorias fundamentales para la preservacion
cultural. El Plan Nacional de Desarrollo “Toda una Vida” destaca la importancia de revalorizar
identidades diversas e impulsar practicas culturales y patrimoniales, incluyendo conocimientos

ancestrales y actividades turisticas comunitarias (PNBV, 2017). De esta manera, se concibe la
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gastronomia ancestral no solo como actividad econémica, sino como componente esencial de la

memoria social y del fortalecimiento de la identidad territorial.

En suma, los resultados documentales permiten sostener que la integracion del turismo
rural y gastrondémico constituye una via efectiva para promover el desarrollo cultural y econémico
en territorios como Cotopaxi, donde la cocina ancestral, los saberes agroproductivos y las
tradiciones comunitarias conforman elementos fundamentales de la identidad local. La literatura
analizada coincide en que estas practicas fortalecen el sentido de pertenencia, dinamizan
economias sostenibles y promueven un turismo auténtico basado en la interculturalidad y la
participacion comunitaria. Este enfoque se alinea con la vision del turismo como herramienta de
desarrollo social, cultural y econoémico, capaz de rescatar tradiciones culinarias, fortalecer la

identidad colectiva y favorecer modelos de turismo responsable y sostenible.
CONCLUSIONES

El analisis documental realizado permite concluir que el turismo y la gastronomia
ancestral constituyen ejes estratégicos para el fortalecimiento de la identidad cultural en la
provincia de Cotopaxi. La investigacion evidencidé que la cocina ancestral, entendida como
patrimonio cultural inmaterial, representa una sintesis de saberes tradicionales, practicas
comunitarias y vinculos simbélicos con la tierra, la historia y la cosmovision andina. En este
contexto, el turismo cultural y comunitario emerge como un mecanismo de valorizacion y
visibilizacion de dichos conocimientos, promoviendo el reconocimiento social y el arraigo
identitario de las comunidades locales. Los resultados muestran que las experiencias de
agroturismo, turismo rural y turismo gastronomico impulsadas en Ecuador y en América Latina
han contribuido no solo a dinamizar las economias territoriales, sino también a fortalecer la
participacion comunitaria, la transmision generacional de saberes y la proteccion de practicas
culinarias tradicionales. En el caso de Cotopaxi, estas modalidades turisticas representan una
oportunidad para consolidar circuitos culturales y culinarios basados en productos locales,
técnicas ancestrales, ritualidad alimentaria y hospitalidad rural, lo que favorece un modelo de

desarrollo sostenible e intercultural.

Asimismo, el analisis de la tendencia turistica reciente en el pais evidencia un proceso de
recuperacion progresiva de visitantes internacionales tras la crisis sanitaria global, lo cual
constituye un escenario favorable para potenciar iniciativas turisticas con enfoque patrimonial.
En este sentido, integrar la oferta turistica con la gastronomia ancestral permite diversificar
productos, fortalecer el posicionamiento territorial, ampliar oportunidades econoémicas y, sobre

todo, preservar la memoria cultural que define a los pueblos andinos.

Por tanto, el turismo basado en la gastronomia ancestral no debe concebirse Ginicamente
como una estrategia econdomica, sino como un instrumento para revitalizar identidades,

fortalecer vinculos comunitarios y promover el respeto por los saberes originarios, bajo criterios
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de sostenibilidad, participacion social y justicia cultural. La provincia de Cotopaxi cuenta con
un acervo culinario y cultural que, adecuadamente gestionado y difundido, puede consolidarse
como referente nacional e internacional de turismo cultural basado en la ancestralidad y la

diversidad gastronémica.
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RESUMEN Palabras clave
Con el propoésito de sugerir estrategias de mejora que fortalezcan su posicionamiento, Calidad del servicio,
la presente investigacion se propuso evaluar la relacion entre la calidad del servicio y el Desarrollo turistico,

desarrollo turistico en este centro. Se empleé un enfoque de métodos mixtos, mediante
la aplicacion de encuestas al personal interno y a los turistas, con el fin de obtener una
vision integral de la calidad del servicio y su incidencia en el desarrollo turistico. Se
demostré que existe una correlacion positiva y significativa entre la calidad del servicio

Centro Ecolégico La
Esperanza, Modelo
de calidad del

y el desarrollo turistico (r = 0.8, p < 0.001). La infraestructura y las comodidades, la servicio

atencion individualizada, la comunicaciéon efectiva con los visitantes y las experiencias

turisticas proporcionadas fueron los factores que mas influyeron. Con base en estos

resultados, se elaboré un modelo de administracion de la calidad del servicio que busca

robustecer los canales comunicativos, diversificar las actividades turisticas y adaptar

la experiencia al visitante. Para garantizar su sostenibilidad y mejora constante, la

implementacion de este modelo necesita un monitoreo permanente y la inclusion de las

opiniones que los turistas devuelven.

ABSTRACT Keywords
Aiming to propose improvement strategies that strengthen its positioning, this study Service quality,
set out to assess the relationship between service quality and tourism development in Tourism

this centre. A mixed-methods approach was employed, through the administration of development,
surveys to both internal staff and tourists, in order to obtain a comprehensive view of Ecological Centre La
service quality and its influence on tourism development. The results demonstrated a Esperanza, Service
positive and significant correlation between service quality and tourism development (r quality model

= 0.8, p < 0.001). The most influential factors were infrastructure and amenities,
personalised attention, effective communication with visitors, and the quality of the
tourist experiences provided. Based on these findings, a service quality management
model was developed, aiming to strengthen communication channels, diversify tourism
activities, and tailor the visitor experience. To ensure its sustainability and continuous
improvement, the implementation of this model requires ongoing monitoring and the
inclusion of tourist feedback.
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La calidad de servicio en el desarrollo turistico, caso de estudio: Centro
Ecolégico La Esperanza

INTRODUCCION

El turismo es una de las actividades econdmicas y socioculturales mas significativas
globalmente, ya que fomenta el desarrollo sostenible de las comunidades, la creacion de empleo
y el intercambio cultural. De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2022),
esta actividad supone que las personas se trasladen a lugares diferentes de su lugar de residencia
habitual por motivos culturales, recreativos o comerciales. Esto produce efectos economicos,
sociales y medioambientales que afectan directamente el nivel de vida de las poblaciones locales.
El turismo se ha convertido en un impulsor clave para el progreso regional en Ecuador,
particularmente en regiones indigenas y rurales. En estas zonas, la riqueza cultural y natural

representa una oportunidad para potenciar el turismo comunitario.

El Centro Ecolégico La Esperanza, que se encuentra en el cantén Colta de la provincia de
Chimborazo, es un ejemplo importante de turismo comunitario que tiene como objetivo unir la
preservacion del medio ambiente con la implicacion activa de los habitantes locales. Este lugar,
gestionado por integrantes de la comunidad indigena de La Esperanza, brinda actividades
relacionadas con hospedaje, cocina tradicional y vivencias culturales. Se fomenta un modelo de
desarrollo que se fundamenta en la inclusion, el respeto al patrimonio ancestral y la
sostenibilidad. Sin embargo, a pesar de su entorno natural privilegiado y su potencial turistico,
el centro tiene problemas que impiden su reconocimiento y crecimiento dentro del sector turistico

a nivel nacional y regional.

Entre las principales problematicas identificadas destacan la insuficiente promociéon y
difusion del destino, la carencia de personal capacitado en atencion al visitante, las restricciones
presupuestarias para mejorar la infraestructura, y la falta de articulacion con agencias y
operadores turisticos. Estas restricciones disminuyen la llegada de visitantes, obstaculizan la
autogestion financiera y perjudican la percepciéon de calidad del servicio. Por lo tanto, es
imprescindible consolidar las habilidades humanas e institucionales del Centro Ecologico La
Esperanza a través de un modelo integral que mejore la calidad del servicio, amplie la oferta

turistica y ubique al cantén Colta como un lugar sostenible y competitivo.

Segun Izquierdo (2021), la calidad del servicio turistico se refiere a un conjunto de
atributos que hacen posible cumplir con las expectativas de los visitantes y crear experiencias
positivas que fomenten la recomendacion y la fidelizacion. Esta calidad, de acuerdo con el modelo
SERVQUAL (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1993), se mide en cinco dimensiones: fiabilidad,
tangibilidad, empatia, seguridad y capacidad de respuesta. Una gestion apropiada no solo
optimiza la satisfaccion de los turistas, sino que también colabora con el progreso a nivel
econdémico, sociocultural y medioambiental de las comunidades anfitrionas (Venegas, 2020; Pilco

et al., 2022).
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Tabla 1. Dimensiones y atributos del modelo SERVQUAL

Dimensiones Atributos

- Se cumple con lo prometido

- Sincero interés por resolver problemas
Confiabilidad - Realizan bien el servicio la primera vez
- Concluyen el servicio en el tiempo prometido
- No cometen errores
- Comportamiento confiable de los empleados
- Los clientes se sienten seguros
- Los empleados son amables
- Los empleados tienen conocimiento suficiente
- Equipos de apariencia moderna
- Instalaciones visualmente atractivas
- Empleados con apariencia pulcra
- Elementos materiales atractivos
- Comunican cuando concluira el servicio
- Los empleados ofrecen servicio rapido
- Los empleados siempre estan dispuestos a ayudar
- Los empleados nunca estan demasiado ocupados
- Ofrecen atenci6on individualizada
- Horarios de trabajo convenientes para el cliente
Empatia - Tienen empleados que ofrecen atencién personalizada

- Se preocupan por los clientes
- Comprenden las necesidades de los clientes

Fuente: Bustamante, Zerda, Obando, & Tello, 2019
Elaborado por: Miriam Sagnay

Seguridad

Elementos tangibles

Capacidad de respuesta

La administracion de los recursos culturales y naturales de forma responsable, con el
objetivo de cubrir las necesidades de los turistas sin poner en peligro las de las futuras
generaciones (Gonzales, Alvarado & Garate, 2021). En este contexto, el servicio se vuelve un eje
transversal en el desarrollo del turismo, ya que promueve la participacién de la comunidad, la

conservacion y las practicas atentas.

El presente estudio tiene como objetivo general analizar la calidad del servicio y su relacion
con el desarrollo turistico del Centro Ecolégico La Esperanza, en el cantén Colta. De manera
especifica, se busca diagnosticar el estado actual del servicio, identificar los factores
determinantes de la satisfaccion del visitante y disenar un modelo de gestion que contribuya al

fortalecimiento de la oferta turistica comunitaria.
METODOLOGIA

La investigacion se desarroll6 bajo el enfoque hipotético-deductivo, al buscar establecer la
relacion entre la calidad del servicio y el desarrollo turistico en el Centro Ecologico La Esperanza,
ubicado en el canton Colta, Ecuador. Este enfoque posibilito tratar el problema desde una mirada
general hasta una mas especifica, comenzando con la observacion del fenéomeno y la elaboracion
de hipotesis, y siguiendo con la verificacion empirica a través de la recopilacion de datos y su
analisis. La utilizacion de este método ayudé a entender los factores que afectan la calidad del

servicio y su impacto en el crecimiento turistico del lugar.
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Dado que las variables se observaron en su contexto natural sin ser manipuladas, el
estudio se baso en un disefio no experimental de tipo descriptivo y de campo. Mediante visitas
in situ, observacion de las instalaciones y la utilizacién de instrumentos a los actores implicados,
la investigacion de campo hizo posible recolectar informacion directamente del entorno donde se
llevan a cabo las actividades turisticas. Se intento6 retratar las conductas y rasgos asociados con
la calidad del servicio y el desarrollo turistico, ofreciendo una perspectiva fiel y contemporanea

de la situacion del centro.

La poblacion de estudio estuvo conformada por dos grupos: el personal interno del Centro
Ecologico La Esperanza, integrado por 28 socios y dirigentes responsables de la gestion
administrativa y operativa, y los clientes externos, representados por los turistas que visitaron
el lugar durante el periodo comprendido entre diciembre de 2022 y mayo de 2023. Dado que
ambos grupos presentaban un numero reducido de elementos, no fue necesario aplicar un
procedimiento de muestreo estadistico, por lo que se trabajo con la totalidad de la poblacion: 23

trabajadores y 40 turistas.

Para la recoleccion de datos, se emplearon técnicas cuantitativas y cualitativas. La
encuesta fue el método principal, utilizado tanto con los visitantes del centro como con el
personal interno. Con el fin de analizar la percepcion de la calidad del servicio y su impacto en
la satisfaccion del visitante, se elaboraron cuestionarios organizados con preguntas cerradas de
tipo dicotémico, de opcion multiple y de escala Likert. Ademas, se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas con el administrador del centro y los lideres locales para adquirir informacion

cualitativa que ayudara a poner en contexto los resultados estadisticos.

El instrumento de investigacion fue validado mediante juicio de expertos y se aplico
durante seis meses. Los datos recolectados fueron organizados, clasificados y tabulados
utilizando las herramientas Excel y la contrastacion de hipotesis se llevd a cabo mediante el
programa estadistico SPSS version 25, con el fin de determinar la existencia y el grado de

correlacion entre las variables “calidad del servicio” y “desarrollo turistico”.

El analisis de la informacién involucro tanto el analisis correlacional como el descriptivo.
En la etapa cualitativa, se realizo el analisis de las observaciones y entrevistas, que sirvieron
como complemento a los resultados estadisticos conseguidos. Gracias a esta metodologia mixta,
fue posible combinar las apreciaciones de los diversos actores y crear un panorama mas extenso
acerca de la realidad del servicio turistico en el centro. La validez y la fiabilidad de los resultados
fueron aseguradas por el método que se aplicd, que también proporcioné una base firme para
sugerir un modelo de gestion de calidad con el objetivo de potenciar el desarrollo turistico

comunitario en Colta.
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RESULTADOS

El analisis de la encuesta aplicada al personal interno del Centro Ecolégico La Esperanza
permitio identificar percepciones solidas respecto a la calidad del servicio y su incidencia en el
desarrollo turistico. E1 78 % de los encuestados indicé que el centro ofrece un servicio amplio y
adecuado a los visitantes, mientras que un 96 % reconocié que la atencion brindada fomenta

directamente el desarrollo turistico de la comunidad local.
En cuanto al desarrollo turistico, los resultados muestran una tendencia positiva:

e El 96 % afirmé que ha habido un incremento en el nimero de visitantes en los tiltimos

anos.

e El 96 % manifesté que el centro ha diversificado y mejorado su oferta de actividades,

atracciones y servicios.

e EIl 96 % consider6 que se han realizado mejoras significativas en infraestructura turistica

(alojamientos, restaurantes y areas recreativas).
o El196 % senalo que se promueven activamente la cultura y el patrimonio local.

Estos porcentajes —correspondientes a la suma de las categorias “de acuerdo” y
“totalmente de acuerdo”— evidencian una percepcion mayoritariamente positiva sobre la gestion
del centro. Estos hallazgos coinciden con Venegas (2020), quien destaca la relacion entre la

calidad de servicio y el desarrollo de destinos turisticos sostenibles.
Evaluacion a los turistas visitantes

En la segunda encuesta, dirigida a los turistas, se evaluaron dimensiones clave: atencion
al cliente, infraestructura y comodidades, actividades recreativas, comunicacion e informacion,

asi como satisfaccion general con la experiencia.
Los resultados evidencian una valoracion muy positiva:

e Atencion al cliente: E1 90 % de los visitantes calificé la amabilidad y respeto del personal

como excelente.

o Infraestructura y comodidad: El 88 % y el 85 % destacaron la limpieza, mantenimiento

y medidas de seguridad.

e Actividades recreativas: Se obtuvo un alto nivel de satisfaccion respecto a la oferta y

programacion de actividades.

e Comunicacion e informacién: El 70 % valor6é positivamente la disponibilidad y

accesibilidad de informacion turistica.

o Satisfaccion general: El 93 % indico6 estar muy satisfecho con la experiencia global en el

centro.
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Estos resultados respaldan investigaciones previas como las de Pilco et al. (2022) y Carrillo
& Cordova (2023), quienes establecen que la calidad del servicio influye directamente en la
satisfaccion del visitante, convirtiéndose en un factor determinante para fortalecer destinos

turisticos comunitarios.
Identificacion de areas de mejora

En la seccion de recomendaciones, el 50 % de los turistas senaléo que la experiencia
turistica es el aspecto prioritario a mejorar. Ademas, el 20 % sugirié optimizar la atencion al
cliente, otro 20 % se refiri6 a la calidad de las instalaciones y un 10 % mencioné la ampliacion
de la oferta de actividades. Estos datos aportan una orientacion clara para fortalecer areas

estratégicas y mantener una mejora continua.

En conjunto, los resultados revelan un alto nivel de satisfaccion y percepcion positiva, lo
cual refuerza la posicion del Centro Ecolégico La Esperanza como un destino turistico
comunitario con buena calidad de servicio. No obstante, se destaca la necesidad de mantener un
proceso de mejora continua para responder a las demandas cambiantes de los visitantes y

potenciar las recomendaciones boca a boca, que son un elemento clave en la promocion turistica.
Validacion de la Hipétesis

La validacion de la hipotesis se realizé mediante el analisis de correlacion de Pearson entre
dos variables: la calidad del servicio y el desarrollo turistico. Se seleccionaron preguntas clave
relacionadas con la satisfaccion general de la experiencia y la variedad de actividades ofrecidas.

La muestra incluy6 a 40 visitantes, garantizando anonimato y objetividad.

El analisis estadistico, efectuado con el software SPSS, arrojé un coeficiente de correlacion
de Pearson de 0.854, con un valor de significancia p = 0.000 (p < 0.05). Esto indica una
correlacion positiva fuerte y estadisticamente significativa entre ambas variables: a mayor

calidad de servicio, mayor desarrollo turistico.

Tabla 2. Resultados del Andlisis de Correlacion

Variable Correlacion de Significancia (p) N
Pearson
Calidad de servicio — 0.854** 0.000 40

Desarrollo turistico

Fuente: Centro Ecoloégico La Esperanza
Elaborado por: Miriam Sagnay

En consecuencia, se acepta la hipoétesis alternativa (Hi) —la calidad de servicio influye en
el desarrollo turistico del Centro Ecolégico La Esperanza— y se rechaza la hipétesis nula (Ho).

Este hallazgo resalta la importancia de mantener estandares de calidad en la atencion,
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infraestructura, oferta de actividades y comunicacion para asegurar un crecimiento turistico

sostenible.

Estos resultados concuerdan con diversos estudios que senalan la calidad del servicio
como un determinante clave en la competitividad de destinos turisticos comunitarios, ya que
influye directamente en la satisfaccion, la fidelizacion y la atraccion de nuevos visitantes.
Asimismo, respaldan la necesidad de integrar mecanismos de retroalimentaciéon y monitoreo
continuo para sostener la mejora y fortalecer el posicionamiento del centro en el mercado

turistico.
DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian que la calidad del servicio en el Centro Ecologico La
Esperanza se percibe de manera altamente positiva tanto por el personal interno como por los
turistas visitantes. El personal reconocié que la atencion y gestion del centro fomentan el
desarrollo turistico local, mientras que los visitantes destacaron la amabilidad del personal, la
infraestructura, la oferta de actividades y la informacion disponible. Estos hallazgos sugieren
que las estrategias implementadas para mejorar la experiencia turistica han sido efectivas y

reflejan un compromiso con la satisfaccion del visitante.

La relacion observada entre calidad de servicio y desarrollo turistico coincide con estudios
previos que resaltan la importancia de la atencion al cliente, la diversidad de actividades y la
infraestructura como factores determinantes para incrementar la satisfaccion del turista y
fortalecer destinos comunitarios (Pilco et al., 2022; Carrillo & Cérdova, 2023; Venegas, 2020). La
correlacion positiva encontrada respalda la hipotesis de que una mayor calidad en los servicios
ofrecidos genera un impacto directo en la atraccion y fidelizacion de visitantes, asi como en el

crecimiento sostenible del turismo en la zona.

Asimismo, los resultados reflejan areas de mejora que deben ser consideradas para
mantener la competitividad y relevancia del centro. La experiencia turistica fue identificada por
la mayoria de los visitantes como el principal aspecto a perfeccionar, seguida de la atencion al
cliente, la calidad de las instalaciones y la oferta de actividades. Estos hallazgos son consistentes
con la literatura sobre turismo comunitario, donde se enfatiza la necesidad de retroalimentacion
constante y adaptacion a las expectativas de los visitantes para optimizar la experiencia y generar

recomendaciones positivas boca a boca.

La integracion de percepciones del personal interno y de los visitantes permite afirmar que
la calidad del servicio no solo influye en la satisfaccion inmediata del turista, sino que también
repercute en la proyeccion y desarrollo turistico del centro. Esto resalta la importancia de un

enfoque integral de gestion que combine infraestructura, capacitacion del personal,
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diversificacion de la oferta y promocion cultural, como elementos esenciales para el

fortalecimiento del turismo comunitario sostenible.
CONCLUSIONES

El analisis de las encuestas aplicadas al personal interno y a los visitantes del Centro
Ecologico La Esperanza permitio identificar de manera integral la percepcion sobre la calidad del
servicio y su influencia en el desarrollo turistico. Los resultados evidencian que la atencion al
cliente, la infraestructura, las actividades recreativas y la comunicacién con los visitantes son
componentes clave que contribuyen significativamente a la experiencia turistica y al crecimiento

del centro.

Se encontré una correlacion positiva y significativa (r = 0,854; p < 0,000) entre la calidad
del servicio y el desarrollo turistico, lo que confirma que mejoras en la atencion, infraestructura
y oferta de actividades estan asociadas con un mayor desarrollo del turismo en la comunidad.
Estos hallazgos respaldan la importancia de implementar estrategias orientadas a fortalecer
estos componentes, con el fin de optimizar la satisfaccion de los visitantes y consolidar el

posicionamiento del centro como un destino turistico sostenible.

La investigacion evidencia la necesidad de un modelo de gestion de calidad de servicio que
integre de manera sistematica los elementos identificados, promoviendo la mejora continua y un
impacto positivo en la comunidad local. La aplicaciéon de este enfoque contribuira al crecimiento
sostenible del turismo, al enriquecimiento de la experiencia de los visitantes y al fortalecimiento

del desarrollo econ6émico, social y cultural del cantén Colta.
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RESUMEN Palabras clave
La presente investigacion se inscribe en el campo de la Administracién, especificamente Competencias,
en la gestion del talento humano, y tiene como objetivo analizar la relacion entre las Grupo de Interés y
competencias laborales y la productividad de los grupos de interés interno en Productividad

organizaciones publicas y privadas. Se parte del supuesto de que el conocimiento
cientifico y las competencias profesionales especificas inciden directamente en la
formacion, desempeno y desarrollo del personal, generando ventajas competitivas
sostenibles. El estudio adopta un enfoque analitico, orientado a examinar las
competencias especializadas como factores diferenciadores que contribuyen a la
eficiencia organizacional. Se analizan conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes,
con el fin de identificar su impacto en el desempefio laboral y en la productividad global
de la instituciéon. Asimismo, se revisa el estado del arte de las teorias contemporaneas
sobre competencias y productividad para comprender su aplicacion en contextos
organizacionales actuales. A partir del analisis de datos, se busca establecer
correlaciones entre tipos de competencias y niveles de desempefno, aportando insumos
para la toma de decisiones en gestion del talento humano. Se concluye que la
productividad organizacional depende, en gran medida, del desarrollo integral,
evaluacién continua y actualizacion sistematica de las competencias laborales.

ABSTRACT Keywords

This research is framed within the field of Management, specifically Human Resource Competencies,
Management, and aims to analyze the relationship between job competencies and Stakeho.ld.ers, and
productivity among internal stakeholders in public and private organizations. The Productivity

study assumes that scientific knowledge and job-specific professional competencies
directly influence staff training, performance, and development, generating sustainable
competitive advantages. An analytical approach is adopted to examine specialized
competencies as differentiating factors that contribute to organizational efficiency.
Knowledge, skills, abilities, and attitudes are analyzed in order to identify their impact
on job performance and overall institutional productivity. The study also reviews the
state of the art of contemporary theories on competencies and productivity, seeking to
understand their practical application in current organizational contexts. Based on
data analysis, the research aims to establish correlations between types of
competencies and observed performance levels, providing relevant information for
decision-making in talent management. The findings support the conclusion that
organizational productivity largely depends on the comprehensive development,
continuous assessment, and systematic updating of job competencies, which should
be considered a core component of institutional strategy.
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INTRODUCCION

La nocion de competencias laborales ha experimentado una evolucion significativa gracias
al aporte interdisciplinario de campos como la sociologia del trabajo, la psicologia organizacional,
la educacion y las relaciones industriales. Cada una de estas disciplinas ha contribuido a
consolidar una comprension mas amplia y profunda del concepto, integrando dimensiones
epistemologicas, formativas y sociales que enriquecen su analisis. Como senala Mertens (2010),
la competencia ha dejado de ser entendida Unicamente como una habilidad técnica para
convertirse en una perspectiva integradora donde convergen saberes especializados, capacidades
sociales y actitudes personales, concebidas como partes interdependientes de un sistema

orientado al desempeno eficaz en contextos reales de trabajo.

Desde una mirada estructural, las competencias se configuran como un conjunto de
atributos personales, habilidades, actitudes, comunicacion y rasgos de personalidad que
interactian con las exigencias del entorno profesional y con los subsistemas internos de la
organizacion, tal como argumentan Spencer y Spencer (1993) y Levy-Leboyer (2009). En el
ambito educativo, estas competencias se vinculan directamente con los aprendizajes adquiridos
durante la formacion académica y su posterior transferencia a escenarios laborales, permitiendo
articular el conocimiento con la practica. En la sociologia del trabajo, Holm y Martin (2012)
destacan su funcion como mecanismos de legitimacién social y movilidad ocupacional, donde la
cualificacion profesional y la educacion actiian como medios para ampliar oportunidades dentro

del sistema productivo.

En el campo de la gestion del talento humano, las competencias se entienden como
manifestaciones observables del desempefio profesional. Desde la propuesta seminal de
McClelland (1973), quien las identificO como indicadores conductuales predictivos del éxito
laboral, la literatura ha avanzado hacia modelos mas integrales. Boyatzis (2018) y Cardona y
Chinchilla (2021) refuerzan esta vision al considerar que las competencias articulan
conocimientos, habilidades y valores que posibilitan resultados sostenibles, éticos y alineados

con los objetivos organizacionales.

Respecto a su tipologia, McClelland (1973) y Llopart y Redondo (1997) distinguen entre
competencias técnicas (saber), especificas (saber hacer) y genéricas (saber ser), clasificacion que
converge con la propuesta de Vargas (2008), quien estructura las competencias en categorias
basicas, genéricas y especificas. Estas tipologias abarcan desde habilidades cognitivas
fundamentales hasta capacidades técnicas complejas y comportamientos actitudinales que

favorecen tanto la productividad como la cohesion organizacional.
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Tabla 1. Menu de Competencias.
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Tipos de competencias

Competencias

Competencias relacionadas con
las metas y la accién

Orientacion a la eficiencia.
Pro actividad
Diagnéstico y uso de conceptos.
Preocupacion por el impacto.
Preocupacion por el orden y la calidad.
Iniciativa
Busqueda de informacién

Competencias relacionadas con
el conocimiento especializado

Atencién a la funcién, producto o tecnologia
Reconocimiento de utilidad.
Memoria.

Competencias relacionadas con
el liderazgo

Auto confianza
Presentaciones orales.
Pensamiento légico
Conceptualizacion.

Competencia relacionada con
los recursos humanos:

Uso del poder socializado.
Relacionarse positivamente
Gestion de grupos
Correcta auto evaluacién.

Competencias relacionadas con
la direcciéon de subordinados:

Desarrollo de personas, Uso del poder unilateral
Espontaneidad. Desarrollo de otros.
Direccion, asertividad y uso posicional del poder.
Trabajo en equipo y cooperacién
Liderazgo de equipos

Competencia personal:

Conciencia de uno mismo:
Conciencia emocional.

Valoracion adecuada de uno mismo
Confianza en uno mismo
Autorregulacion: Auto control, Confiabilidad
Adaptabilidad, Integridad, Innovacién.
Motivacion: Motivacién de logro, Compromiso.
Optimismo.

Competencias Cognoscitivas

Pensamiento analitico, Pensamiento conceptual,
Profesionalidad o gestion experta.

Competencia de Impacto e
influencia

Impacto e influencia, Conocimiento organizativo.
Construccion de relaciones.

Otras competencias.

Autocontrol, Objetividad, Resistencia y adaptabilidad
Compromiso con las relaciones, Despreocupacion por el

rechazo. Integridad., Diversion en el trabajo.
Adecuada auto evaluacion, Interés afirmativo.
Comunicacion por escrito, Vision. Comunicacion.
Estilo de ensenar.

Fuente: Leyle M. Spencer y Signe M. Spencer (1992), Daniel Goleman (1996-1997),
Richard Boyatzis

En consecuencia, las competencias laborales se consolidan como un constructo dinamico
que integra conocimientos, destrezas y actitudes, permitiendo a los trabajadores responder con
eficacia a las demandas del entorno. Estudios recientes, como los de Ospina y Velasquez (2023)
y la European Commission (2024), reafirman su relevancia estratégica para la formacion
continua, la adaptabilidad organizacional y la generacion de ventajas competitivas en escenarios

marcados por la digitalizacion y el cambio permanente.
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En este marco, el proposito de la presente investigacion es analizar la relacion entre las
competencias laborales y la productividad de los grupos de interés interno, comprendidos como
los actores laborales que desempenan sus funciones dentro de una organizacion publica o

privada.
METODOLOGIA

El presente estudio se enmarca dentro de una metodologia descriptiva y documental,
orientada a analizar las competencias laborales y su incidencia en la productividad de los grupos
de interés interno desde un enfoque teérico y analitico. De acuerdo con Arias (2012), la
investigacion documental se fundamenta en la revision sistematica, critica e interpretativa de
fuentes secundarias, tales como libros, articulos cientificos, tesis, informes técnicos y
documentos institucionales, con el propodsito de generar nuevas comprensiones sobre un
fenéomeno especifico. En este caso, el objetivo es describir los fundamentos conceptuales y las

tendencias actuales relacionadas con la gestion por competencias en el ambito laboral.

El caracter descriptivo de la investigacion radica en la necesidad de detallar las
caracteristicas, componentes y dimensiones del fenémeno estudiado, sin intervenir directamente
en los hechos, sino a través de la observacion, el analisis y la interpretacion de informacion
existente. Segun Méndez (2018), este tipo de investigacion permite representar con precision las

relaciones entre variables y contextos, ofreciendo una visioén integral del objeto de estudio.

La recoleccion de la informacion se realizé mediante un arqueo bibliografico exhaustivo,
que incluy6 la busqueda, seleccion y organizacion de fuentes académicas especializadas en
competencias laborales, productividad organizacional, gestion del talento humano y analisis de
datos aplicados al contexto empresarial. Se priorizaron textos y articulos indexados en bases de
datos como Scopus, Redalyc, Scielo y Google Scholar, publicados entre 2000 y 2025,

garantizando la actualidad y pertinencia de las fuentes.

El analisis de la informacion se llevo a cabo mediante la técnica de analisis de contenido,
definida por Krippendorff (2018) como un procedimiento sistematico, objetivo y replicable para
interpretar significados dentro de un conjunto textual. A través de esta técnica, se identificaron
las principales categorias tematicas: enfoques conceptuales de las competencias, evolucion

teorica, impacto en la productividad y relacion con la gestion del talento humano.

Finalmente, la interpretacion de los hallazgos se sustenté en un enfoque hermenéutico,
que permiti6 comprender las distintas perspectivas teéricas desde un marco integrador,
articulando los aportes de diversas disciplinas —sociologia, psicologia organizacional, educacion
y administracion— en torno a las competencias laborales. Este enfoque posibilité construir una
vision critica y coherente sobre la relevancia de las competencias como factor determinante de

la productividad en los grupos de interés interno dentro de las organizaciones modernas.
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RESULTADOS

El analisis realizado permite evidenciar que, en el contexto contemporaneo del trabajo, el
concepto de competencia laboral ha evolucionado mas alla de la simple acumulacion de
conocimientos, habilidades o destrezas técnicas. Hoy en dia, las competencias abarcan
dimensiones personales, sociales y éticas que determinan un desempeno verdaderamente
competente y flexible frente a los cambios del entorno productivo. Este giro paradigmatico
responde a la necesidad de adaptar la formacion profesional a las transformaciones tecnologicas,
econémicas y sociales que caracterizan a la era global. Como senialan Vargas-Hernandez y
Pallares (2023), las organizaciones del siglo XXI ya no compiten unicamente por recursos
materiales o financieros, sino por la capacidad de su talento humano para aprender, innovar y

crear valor en entornos dinamicos y complejos.

Desde la década de 1990, las politicas de formacion laboral comenzaron a transitar de un
modelo centrado en la oferta educativa hacia otro basado en la demanda y en las necesidades
del mercado. Este cambio introdujo la gestion del talento humano como estrategia fundamental
para desarrollar competencias orientadas a la productividad, la eficiencia y la empleabilidad
(Mertens, 2010; Tobdon, 2017). En consecuencia, los sistemas de cualificacion profesional
pasaron de enfocarse en la mera transmision de conocimientos a promover aprendizajes
contextualizados, continuos y transferibles, fomentando una cultura organizacional que

privilegia la adaptabilidad, la creatividad y la mejora continua.

Este proceso transformador puede analizarse en dos grandes entornos complementarios.
El primero, de caracter industrial, priorizaba la formacion en capacidades técnicas vinculadas al
dominio de herramientas y procedimientos productivos. El segundo, correspondiente a la
sociedad del conocimiento, enfatiza el desarrollo integral del trabajador, quien ya no solo debe
saber hacer, sino también saber ser y saber convivir dentro de estructuras colaborativas. En esta
nueva logica, el valor del trabajador radica en su capacidad para integrar conocimientos,
actitudes y comportamientos que garanticen un desempeno autonomo, flexible y alineado con
los objetivos organizacionales (Arizu Echavarri, 2001, citado en Lopez Camps & Leal Fernandez,

2002).

El transito de la capacitacion a la cualificacion profesional y finalmente a la competencia
laboral representa, como seniala Punk (citado en Lopez Camps & Leal Fernandez, 2002, p. 40),
un cambio cualitativo en el paradigma del trabajo. Ya no basta con adquirir conocimientos
técnicos; es necesario desarrollar la capacidad de planificacion, organizacion y autorregulacion.
Este cambio implica que la formacion laboral debe concebirse como un proceso permanente,
orientado no solo a la productividad, sino también a la realizacion personal y al compromiso

ético con el trabajo.
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A la luz de estas transformaciones, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020)
enfatiza que las competencias laborales deben articularse con normas y estandares claros que
reflejen las necesidades reales del sector productivo, garantizando la pertinencia y el impacto de
los procesos de formacion. De este modo, la educacion y el trabajo dejan de ser esferas separadas
para constituirse en un sistema integrado de aprendizaje a lo largo de la vida, donde el capital

humano es considerado el principal motor de competitividad y desarrollo sostenible.

Los resultados del estudio confirman que la evolucion del concepto de competencia laboral
ha contribuido a redefinir el papel del trabajador en la economia global: de un ejecutor técnico a
un agente de cambio, capaz de innovar, aprender y adaptarse continuamente. Esta nueva vision
demanda politicas institucionales y educativas que reconozcan la formaciéon integral como la

clave para potenciar la productividad, la empleabilidad y el bienestar organizacional.
DISCUSION

La articulacion de los tres saberes, saber ser, saber conocer y saber hacer, constituye un
eje fundamental para comprender la formacion y el desempeno profesional desde una perspectiva
integradora. En el marco de esta investigacion, estos saberes no solo representan categorias
pedagogicas, sino dimensiones interdependientes que configuran la calidad del trabajo humano.
Como senalan Tobon (2017) y Le Boterf (2019), el enfoque por competencias demanda una
conexion directa entre los procesos formativos y el contexto productivo, de modo que la
adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes responda a las necesidades estratégicas
de la organizacion. Esta vision se sostiene en la idea de que la formacion no puede desvincularse

de la realidad empresarial ni de las exigencias del entorno competitivo contemporaneo.

La discusion sobre los dominios cognoscitivo, psicomotor y afectivo, planteados por Cejas
(2024) y retomados por Vargas-Hernandez y Pallares (2023), permite comprender como cada
dimension del desempeno adquiere sentido cuando se analiza en relacion con las practicas
laborales. Por un lado, el saber se orienta a los fundamentos tedricos que sustentan la accion
profesional; por otro, el saber hacer se relaciona con la capacidad de ejecutar tareas con precision
y eficacia; y finalmente, el saber ser introduce la dimension ética, relacional y actitudinal, que

determina no solo el comportamiento individual, sino también la convivencia y el clima laboral.

En concordancia con la UNESCO (1990), la OIT (2004) y el Informe Delors (1996), esta
discusion evidencia que la formacion profesional requiere un equilibrio entre lo cognitivo, lo
practico y lo humano. La articulacion de los pilares “aprender a conocer”, “aprender a hacer”,
“aprender a convivir’ y “aprender a ser” refuerza la idea de que el desemperio laboral no puede
evaluarse Unicamente desde parametros técnicos, sino desde una vision holistica del desarrollo

humano, donde el potencial individual se refleja en la capacidad de trabajar con otros, adaptarse

al cambio y actuar éticamente (UNESCO, 2015).
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En este sentido, los criterios de relevancia, claridad y evaluabilidad mencionados por
Tobon (2020) y ampliados por Garcia y Yanez (2022) se convierten en elementos indispensables
para analizar la efectividad del modelo por competencias. Estos criterios permiten valorar si los
objetivos formativos responden a las metas institucionales, si los contenidos son comprensibles
para los trabajadores y si los resultados pueden medirse mediante indicadores validos y
confiables. La discusion plantea que, sin estos criterios, los procesos formativos se tornan

abstractos y dificilmente transferibles al desempeno laboral.

Los argumentos sobre productividad y calidad del desempefio abren un espacio para
reflexionar en torno al impacto de la formacion del talento humano en el rendimiento
organizacional. La literatura reconoce que los programas de capacitacion deben orientarse a
incrementar la productividad, mejorar la eficiencia, reducir errores y fortalecer el clima
organizacional, elementos que influyen directamente en la motivacion, la colaboracion y el
sentido de pertenencia. Esta perspectiva humaniza la discusion, pues centra la atenciéon en los
beneficios personales y profesionales que obtiene el trabajador cuando accede a oportunidades

reales de formacion, actualizacion y desarrollo.

Asimismo, la discusion sobre la coherencia entre los tres saberes y el equilibrio del
trabajador en su entorno laboral invita a considerar factores como la adaptacion persona—puesto,
el bienestar psicologico, las condiciones laborales y la posibilidad de crecimiento profesional.
Bajo esta logica, la competitividad empresarial deja de ser ilnicamente un indicador econémico
para convertirse en un reflejo del desarrollo del capital humano, tal como se desprende de las
propuestas de autores contemporaneos. La productividad, entendida como resultado tangible de
la formacion continua, se traduce en desempeno eficiente, satisfaccion laboral y mejoras

sostenidas en la organizacion.

La revision tedrica que fundamenta el estudio evidencia que el concepto de competencia
tiene raices profundas en la filosofia y en la teoria linglistica, como lo senala Tobon (2010) al
vincular los postulados de Aristoteles sobre la accion virtuosa con la conceptualizacion moderna
del desempeno humano. La distincion chomskiana entre competencia y actuaciéon (Chomsky,
1965) y su ampliacién hacia la competencia comunicativa por Hymes (2008) introducen una
perspectiva sociolingliistica que complementa la comprension del fenémeno. La incorporacion de
Habermas (1984) y Veron (1970) refuerza la dimension social, interactiva e ideologica de las
competencias, subrayando que su desarrollo implica no solo capacidades técnicas, sino
capacidades para dialogar, interpretar, argumentar y reconocer relaciones de poder dentro del

entorno laboral.

Desde el plano organizacional, el aporte de McClelland (1973) contintia siendo un referente
central, pues establece la necesidad de valorar evidencias conductuales mas alla de los titulos

académicos. Esta aproximacion es ampliada por De Palencia (2002) y Levy-Leboyer (2007),
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quienes destacan la relacion entre las caracteristicas personales y las demandas del contexto
profesional. A su vez, Cejas (2008) y Tobon (2004) consolidan la vision de una competencia como
construccion epistemologica multidimensional, integradora de lo cognitivo, lo técnico y lo ético,
mientras que Gardner (2011) y Perkins (2014) aportan desde la psicologia cognitiva al destacar

la importancia del pensamiento complejo y las habilidades adaptativas.

En conjunto, el cuerpo tedrico revisado demuestra que las competencias laborales
emergen como una respuesta critica a la insuficiencia de modelos tradicionales de formacién
profesional, centrados inicamente en la transmision de conocimientos. Como sostienen Vargas-
Hernandez y Pallares (2023), las demandas actuales exigen un aprendizaje situado, continuo y
orientado a resultados, donde el capital humano constituye el principal activo estratégico de las

organizaciones.

De este modo, la discusion revela que el enfoque por competencias no solo transforma los
procesos formativos, sino también las dinamicas laborales, las expectativas institucionales y la

manera en que se concibe la productividad en el mundo contemporaneo.
CONCLUSIONES

El analisis integral desarrollado en esta investigacion permite establecer que las
competencias laborales representan un eje estratégico en la gestion del talento humano y un
factor determinante en la productividad de los grupos de interés interno dentro de las
organizaciones modernas. En el contexto actual, caracterizado por la globalizacion, la
digitalizacion y la transformacién del trabajo, las competencias se configuran como un conjunto
articulado de saberes, habilidades, actitudes y valores que permiten a las personas adaptarse de

forma efectiva a entornos laborales dinamicos y altamente competitivos.

En primer lugar, se evidencia que el enfoque tradicional centrado Unicamente en la
cualificacion técnica ha sido superado por una concepcion integral y multidimensional del
desempeno laboral. Este nuevo paradigma, sustentado en autores como McClelland (1973),
Tobodn (2010) y Levy-Leboyer (2007), plantea que la productividad no depende exclusivamente
del conocimiento adquirido, sino de la capacidad del trabajador para aprender de manera
continua, resolver problemas, colaborar, comunicarse eficazmente y asumir actitudes proactivas

frente al cambio.

En segundo lugar, se confirma que el transito desde la capacitacion hacia la competencia
profesional supone un cambio cualitativo en los modelos de formacion y gestion. Las
organizaciones que logran alinear sus procesos de aprendizaje con las necesidades reales del
mercado laboral fortalecen su ventaja competitiva, mejoran su eficiencia interna y consolidan

una cultura de innovacién y mejora continua. De este modo, la gestiébn por competencias se
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convierte en un instrumento de planificacion estratégica, capaz de vincular la formacion del

talento humano con los objetivos de productividad y sostenibilidad empresarial.

Asimismo, el estudio evidencia que las competencias transversales y genéricas, como el
liderazgo, el trabajo en equipo, la inteligencia emocional, la adaptabilidad y la ética profesional,
resultan tan importantes como las competencias técnicas o especificas. Estas habilidades
permiten generar entornos laborales colaborativos, reducir la resistencia al cambio y promover
el bienestar organizacional, elementos indispensables para mantener la competitividad en el

largo plazo.

Finalmente, se concluye que la formacion basada en competencias debe asumirse como
un proceso permanente, donde el aprendizaje continuo se integre en la cultura institucional y se
oriente tanto al desarrollo personal del trabajador como al fortalecimiento organizacional. En
consecuencia, las instituciones educativas y empresariales deben establecer politicas formativas
flexibles, pertinentes y evaluables, que garanticen la actualizacion constante de las capacidades

del recurso humano frente a las demandas del entorno global.

El desarrollo de las competencias laborales no solo incrementa la productividad y el
desempeno individual, sino que también promueve una nueva ética del trabajo, donde el
conocimiento, la innovacion y la responsabilidad social se convierten en los verdaderos motores
del progreso organizacional y humano.
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RESUMEN Palabras clave

El estudio analiza los factores motivacionales que influyen en la eficiencia del talento Motivacion laboral,
humano en el Seguro Social Campesino (SSC) de Pastaza, considerando la relevancia eficiencia, talento
de la motivacion laboral en instituciones publicas rurales con limitaciones humano, sector
presupuestarias y alta demanda social. Con un enfoque cuantitativo, de diseno no
experimental, descriptivo y correlacional, se aplicé una encuesta tipo Likert a los 26
trabajadores de la institucién, validada mediante juicio de expertos y con alta
confiabilidad (a = 0,974). Los resultados evidencian tres hallazgos principales: una baja
percepcion de reconocimiento institucional (46,2%), una valoraciéon moderada hacia la
capacitaciéon y el desarrollo profesional (38,5%), y condiciones fisicas de trabajo
deficientes (38,5%). Asimismo, el clima laboral mostré6 percepciones divididas,
reflejando una cultura organizacional fragmentada. Los analisis de correlacion
confirmaron que el reconocimiento, el clima laboral y las oportunidades de desarrollo
influyen directamente en la eficiencia del talento humano, mientras que las debilidades
en infraestructura y retroalimentacién simbélica constituyen los mayores obstaculos.
Se concluye que el SSC requiere fortalecer estrategias de reconocimiento, mejorar las
condiciones materiales y consolidar programas de formacién continua, mediante una
gestion del talento humano integral, ética y contextualizada al entorno rural.

rural

ABSTRACT Keywords

This study analyzes the motivational factors that influence human talent efficiency in Work motivation,
the Rural Social Security System (SSC) of Pastaza, emphasizing the importance of work efficiency, human
motivation in rural public institutions facing budget limitations and high social talent, rural sector
demands. Using a quantitative, non-experimental, descriptive, and correlational
design, a Likert-scale survey was administered to the institution’s 26 employees,
validated by expert judgment and showing high reliability (a = 0.974). The findings
highlight three key aspects: low perceived institutional recognition (46.2%), moderate
valuation of training and professional development opportunities (38.5%), and deficient
physical working conditions (38.5%). Additionally, the work climate revealed mixed
perceptions, indicating a fragmented organizational culture. Correlation analyses
confirmed that recognition, work climate, and development opportunities directly
influence human talent efficiency, while weaknesses in infrastructure and symbolic
reinforcement represent the main obstacles. The study concludes that the SSC must
strengthen recognition strategies, improve working conditions, and consolidate
continuous training programs through an integral and ethically grounded human
talent management approach adapted to rural contexts.
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Factores motivacionales y su influencia en la eficiencia del talento humano en
instituciones publicas rurales: Estudio de caso

INTRODUCCION

Las instituciones publicas en areas rurales son clave para el desarrollo de los paises en
vias de desarrollo, ya que su objetivo central es el bienestar social. En estos contextos, contar
con un talento humano motivado y eficiente resulta determinante para la adecuada ejecucion de
planes, programas y politicas en favor de la ciudadania. Sin embargo, como advierten Miranda
y Palacios-Sanchez (2022), la motivacion del talento humano en estas instituciones no siempre
es la mas adecuada, lo que repercute directamente en el desarrollo institucional y territorial,
debido a factores motivacionales que pueden convertirse tanto en limitantes como en factores de
aliento. En este escenario surgen interrogantes fundamentales: ¢qué factores motivacionales del
talento humano influyen en la eficiencia de su gestion en instituciones publicas rurales?, y

ccuales de esos factores resultan mas relevantes?

Para abordar estas preguntas, es necesario partir de una comprensiéon sélida del concepto
de motivacion. Deci y Ryan (2000) definen la motivacion como el conjunto de procesos internos
que activan, dirigen y sostienen el comportamiento hacia el logro de objetivos, mientras que
Robbins y Judge (2013) la conciben como la disposicion de los trabajadores para ejercer un
esfuerzo sostenido, orientado al cumplimiento de metas institucionales, siempre que dicho

esfuerzo satisfaga alguna necesidad personal.

Desde la gestion del talento humano, Chiavenato (2011) sostiene que la motivacion solo
puede comprenderse en la interaccion entre factores extrinsecos, como el salario y los incentivos,
e intrinsecos, reconocimiento, desarrollo profesional, sentido de pertenencia, los cuales se
manifiestan de manera particular en contextos rurales. En esta misma linea, Mendoza y Bastidas
(2020) senalan que, en instituciones publicas rurales donde las posibilidades de ascenso o
mejora economica suelen ser limitadas, los factores motivacionales intrinsecos adquieren un

peso sustancial en la retencion del personal y en la sostenibilidad institucional.

La reflexion sobre la motivacion en el trabajo se nutre de diversas teorias clasicas y
contemporaneas. Ibarra (2025) identifica entre las principales aportaciones la jerarquia de
necesidades de Maslow, la teoria de la motivacion y el logro de McClelland, la teoria de los dos
factores de Herzberg, la teoria de la expectativa de Vroom y la teoria del auto-cumplimiento de
Rogers. Segun dicho autor, Maslow, Herzberg y Vroom ofrecen formulaciones especialmente
utiles para comprender los factores que inciden en la motivacion del talento humano, mientras
que McClelland y Rogers complementan esta vision desde enfoques que profundizan en el logro

personal, el desarrollo y la autorrealizacion.

La relacion entre motivacion y desempeno en organizaciones publicas ha sido objeto de

estudio durante décadas. Soliz-Pazos y Cejas-Martinez (2024) senalan que se ha establecido
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empiricamente que la motivacion influye en el desempeno y que, a la vez, el desempefio se
convierte también en fuente de motivacion, configurando una relacion bidireccional. En
particular, estos autores subrayan que, en instituciones publicas rurales, la manera en que se
gestiona la motivacion puede conducir a resultados muy desiguales: ignorar los factores que la
afectan puede mantener niveles bajos o nulos de compromiso, mientras que una atencion
adecuada a los factores que inciden positivamente puede mejorar de forma significativa el

desempeno y la eficiencia del talento humano.

A pesar de este consenso general, la conexion entre motivacion y desempeno no esta
exenta de controversias. Dolores et al. (2023) indican que, a pesar de mas de un siglo de estudios,
todavia no se han alcanzado conclusiones definitivas sobre la naturaleza de esta relacion. En
gran medida, ello se debe a la dificultad de medir adecuadamente ambas variables: la motivacion
se vincula con un estado interno no observable directamente, y el desempeno puede estar
influido por factores externos, por ejemplo, la ausencia de los medios adecuados, que

distorsionan la relacion entre ambos.

Morales y Soto (2024) annaden que, si bien muchas teorias asumen una relacion positiva
entre motivacion y desempeno, algunos enfoques sostienen que esta relacion se asemeja a una
curva en forma de U invertida: niveles muy bajos de motivacion conducen a un desempeno
deficiente, pero una motivacion extrema también puede derivar en resultados ineficaces. Desde
la psicologia organizacional, Morales y Soto (2024) plantean que el desemperio es un proceso que
depende principalmente de la capacidad y de la motivacion, pero matizado por estas

complejidades.

En la administracion publica, la eficiencia del talento humano se ha consolidado como un
tema central tanto para investigadores como para gestores. La eficiencia en instituciones rurales,
como plantean Holguin y Cevallos (2024), depende de multiples condiciones, entre las que los
factores motivacionales ocupan un lugar destacado. Sin embargo, diversos estudios han

abordado estos factores desde perspectivas parciales.

Segun Holguin y Cevallos (2024), la mayoria de las investigaciones se han centrado en la
motivacion de funcionarios publicos en general, en funcionarios de instituciones no rurales o en
la motivacion entendida como un conjunto homogéneo de componentes, sin analizar con
suficiente profundidad los factores motivacionales en si mismos, diferenciando la importancia
relativa de unos y otros y su influencia directa en la eficiencia del talento humano en

instituciones publicas rurales.

En este sentido, Reyes y Tapia (2021) y Jaramillo (2022) evidencian que la motivacion
laboral incide de forma significativa en el rendimiento del talento humano, en especial en
instituciones de caracter publico. No obstante, estos autores advierten la existencia de brechas

empiricas en torno al analisis contextualizado de estos fenéomenos en zonas rurales del Ecuador,
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lo cual limita el disefio de politicas y estrategias diferenciadas de gestién del recurso humano.
Tales brechas resultan especialmente criticas en instituciones como el Seguro Social Campesino
(SSC) de la provincia de Pastaza, donde la misién institucional se orienta a garantizar el acceso
equitativo a servicios basicos de salud y proteccién social para poblaciones campesinas

histéricamente marginadas.

En este marco, Drucker (2002) recuerda que la motivacion se convierte en un recurso
intangible clave para optimizar la eficiencia organizacional, entendida como la capacidad de
alcanzar resultados institucionales mediante el uso racional y responsable de los recursos
disponibles. En el caso del SSC, la motivacion del personal se vincula directamente con la calidad
del servicio, el cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y la credibilidad del

sistema de seguridad social ante la ciudadania.

Frente a este panorama, la presente investigacion se plantea como objetivo analizar los
factores motivacionales que inciden en la eficiencia del talento humano en el Seguro Social
Campesino de Pastaza, con el proposito de identificar aquellos elementos que, gestionados
adecuadamente, pueden optimizar su rendimiento y contribuir al fortalecimiento del servicio

publico rural.
METODOLOGIA

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo, de naturaleza descriptiva y
correlacional, con disefio no experimental y de corte transversal. Esta eleccion responde a la
necesidad de explorar las relaciones entre variables observables, en este caso, los factores
motivacionales y la eficiencia del talento humano, sin manipular intencionalmente las
condiciones del entorno organizacional (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). El estudio se
alinea con el paradigma positivista, que busca establecer relaciones causales mediante la

medicion objetiva y la recoleccion sistematica de datos.

La poblacion objeto de analisis estuvo constituida por los 26 colaboradores
administrativos y técnicos del Seguro Social Campesino de la provincia de Pastaza, quienes
conforman el total de funcionarios activos de la unidad operativa al momento del estudio. Dado
el niumero reducido de sujetos y su accesibilidad, se optdé por aplicar un muestreo censal,
considerando a la totalidad del universo como muestra. Esta estrategia permite una mayor

precision en los hallazgos y evita errores derivados de la seleccion muestral (Sabino, 2016).

Se emple6 una encuesta estructurada como técnica de recoleccion de datos primarios,
disenada especificamente para el estudio. El instrumento incluyo 14 items distribuidos en dos
bloques: a) factores motivacionales (reconocimiento, capacitacion, relaciones laborales,
condiciones institucionales) y b) percepciones sobre eficiencia y rendimiento. Los items se

construyeron con escala de tipo Likert de cinco niveles (1 = nunca; 5 = siempre), con el fin de
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capturar la frecuencia percibida de conductas y condiciones organizacionales relacionadas con

la motivacion.

La validez del instrumento fue determinada mediante el juicio de expertos en gestion
publica y psicologia organizacional, lo que permitié afinar la pertinencia semantica, coherencia

teorica y adecuacion contextual.

En cuanto a la confiabilidad, se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor
de a = 0,974, indicador que refleja una consistencia interna muy alta (George & Mallery, 2003).
El levantamiento de la informacion se realiz6 durante el segundo semestre de 2023, bajo
condiciones de confidencialidad y consentimiento informado. La aplicacion de las encuestas fue
presencial, en coordinacion con los responsables de talento humano del SSC, lo que facilit6 el

acceso a los trabajadores sin alterar su dinamica laboral.

Posteriormente, los datos fueron codificados y procesados utilizando el software
estadistico IBM SPSS Statistics, version 26.0. Para el tratamiento estadistico se recurrié a
medidas de tendencia central y dispersion, asi como a analisis de correlacion bivariada mediante
el coeficiente de Pearson, con el objetivo de identificar la existencia y direccion de la relacion
entre los factores motivacionales y el nivel de eficiencia percibida. Asimismo, se empleo la prueba
de Chi-cuadrado para examinar la significancia estadistica de las asociaciones observadas entre
variables categoricas. Se establecié un nivel de confianza del 99% (a = 0,01), acorde a los

estandares de exigencia en estudios de ciencias sociales.
RESULTADOS

Con el objetivo de caracterizar los principales factores que inciden en la motivacion del
talento humano en el Seguro Social Campesino (SSC) de Pastaza, se elabor6é un instrumento
diagnostico aplicado a los 26 colaboradores activos de la institucion. Este instrumento permitio
medir la frecuencia con la que los funcionarios perciben ciertas condiciones organizacionales
claves para su bienestar laboral, agrupadas en cinco variables representativas: reconocimiento

institucional, capacitacion, clima laboral, desarrollo profesional y condiciones fisicas de trabajo.

La tabla presentada resume los porcentajes correspondientes a las respuestas con
frecuencia alta (es decir, aquellos trabajadores que afirmaron recibir estos estimulos “siempre”
o “casi siempre”) y las de frecuencia baja o nula (quienes respondieron “nunca” o “casi nunca”).
Esta diferenciacion busca establecer un contraste claro entre la presencia y ausencia percibida
de dichos factores motivacionales, permitiendo identificar areas criticas y fortalezas internas en

la gestion del talento.
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Tabla 1. Frecuencia percibida de los factores motivacionales en el talento humano del SSC de

Pastaza
Factor Motivacional Frecuencia alta (%) Frecuencl(ao A)I;aja © e
Reconocimiento institucional 15,4 46,2
Capacitacion 38,5 19,2
Clima laboral 30,8 30,8
Desarrollo profesional 38,5 15,4
Condiciones fisicas de trabajo 19,2 38,5

Desde una perspectiva institucional, estos resultados se enmarcan en un contexto
caracterizado por limitaciones presupuestarias, condiciones operativas precarias y una alta
demanda comunitaria. Por ello, la visualizacion y el analisis de estas variables resulta importante
para proponer estrategias viables que mejoren el rendimiento organizacional, sin perder de vista

la sostenibilidad y pertinencia social del SSC como entidad publica de atencion rural.

Figura 1. Distribucion porcentual de los factores motivacionales segun percepcion alta y baja en

el SSC de Pastaza

Condiciones fisicas de trabajo [ NEHNEENE
Desarrollo profesional [
Clima laboral [ .
Capacitacion [ R
Reconocimiento institucional | NN

0 10 20 30 40 50 60 70

B Frecuencia alta (%) H Frecuencia baja o nula (%)

Los datos recogidos revelan importantes desequilibrios en la percepcion del personal
respecto a los factores motivacionales presentes en su entorno laboral. Se destacan tres hallazgos

clave:
1. Reconocimiento institucional: una debilidad critica

El 46,2% de los funcionarios manifesté que "nunca" o "casi nunca" recibe reconocimiento
por su trabajo, mientras apenas el 15,4% percibe este estimulo de forma constante. Esta brecha
pone en evidencia un déficit estructural en las practicas de retroalimentacion positiva y
valoracion del esfuerzo individual. Segin Chiavenato (2011), el reconocimiento es un factor

motivacional intrinseco fundamental que impacta directamente en la satisfaccion laboral y el
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compromiso organizacional. Su ausencia prolongada puede generar desmotivacion, rotacion

laboral y baja productividad.
2. Capacitacion y desarrollo profesional: oportunidades latentes

Tanto la capacitaciéon como el desarrollo profesional fueron identificados por un 38,5% de
los encuestados como factores presentes con alta frecuencia, posicionandose como los
indicadores mejor valorados dentro del conjunto. Este dato sugiere que, a pesar de las
limitaciones del entorno institucional, existe una percepcion relativamente positiva hacia las
oportunidades de formacion técnica y actualizacion profesional. No obstante, también se observa
un 19,2% de baja frecuencia en el caso de la capacitacion, lo que indica la necesidad de reforzar

estos programas mediante planes estructurados de carrera, vinculados a incentivos tangibles.
3. Condiciones fisicas y clima laboral: factores intermedios

Las condiciones fisicas del entorno de trabajo fueron percibidas como poco satisfactorias
por el 38,5% de los participantes, mientras solo el 19,2% consideré que dichas condiciones eran
frecuentemente adecuadas. Este hallazgo es coherente con estudios sobre infraestructura en el
sector publico rural (Reyes & Tapia, 2021), que advierten sobre la incidencia negativa de

instalaciones deterioradas en la moral del personal.

Por su parte, el clima laboral, una variable que incluye relaciones interpersonales,
comunicacion interna y percepcion del liderazgo, obtuvo una distribucién equitativa entre
percepciones altas (30,8%) y bajas (30,8%). Esto sugiere una fragmentacion en la experiencia
institucional, probablemente marcada por estilos de gestion dispares o una falta de cultura

organizacional s6lida y compartida.

Los resultados reflejan un sistema motivacional fragmentado, donde coexisten practicas
positivas de desarrollo con carencias significativas en aspectos emocionales e institucionales. La
escasa percepcion de reconocimiento y las deficientes condiciones fisicas del entorno laboral son

los principales factores que limitan la eficiencia del talento humano en el SSC de Pastaza.

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Robbins y Judge (2013), quienes sostienen
que una gestion integral de la motivacion debe equilibrar recompensas simbdlicas (como el
reconocimiento) con condiciones materiales adecuadas. La identificacion de estas brechas para
el diseno de politicas internas de mejora continua, orientadas no solo al incremento de la
productividad, sino también al fortalecimiento del compromiso institucional y la retenciéon del
capital humano, especialmente en territorios rurales donde los desafios para el servicio publico

son aun mas complejos.

Volumen 1 | Nimero 1 Enero-junio 2025

38



Factores motivacionales y su influencia en la eficiencia del talento humano en
instituciones publicas rurales: Estudio de caso

DISCUSION

Los hallazgos del presente estudio permiten profundizar en la comprension del papel que
desempenan los factores motivacionales en la eficiencia del talento humano que labora en
instituciones publicas rurales, particularmente en el SSC de Pastaza. Se confirma una
correlacion directa entre el reconocimiento institucional, las oportunidades de desarrollo
profesional y el clima laboral con los niveles de eficiencia observados, lo cual coincide con lo
planteado por Herzberg (2003), quien distingue entre factores higiénicos y motivacionales,
ubicando al reconocimiento y la realizacion personal como elementos determinantes del
compromiso y la productividad. La escasa percepcion de reconocimiento evidenciada en la
muestra constituye un riesgo significativo, pues limita la construccion de sentido de pertenencia

y afecta negativamente la cohesion y dinamica de los equipos en entornos rurales.

En dialogo con estudios realizados en el sector publico ecuatoriano, Reyes y Tapia (2021)
y Jaramillo (2022) sostienen que los programas de capacitacion y desarrollo profesional generan
efectos moderadamente positivos en la motivacion del personal. Los resultados de esta
investigacion corroboran dicha tendencia, aunque evidencian que estas estrategias son
insuficientes cuando no se acompanan de mejoras en las condiciones fisicas de trabajo y de
sistemas de incentivos simbolicos que refuercen la valoracion institucional. En consecuencia, se
requiere avanzar hacia un enfoque integral en la gestion del talento humano que articule el
fortalecimiento de capacidades técnicas con el cuidado de las dimensiones emocionales,

relacionales y simbolicas del trabajo publico en territorios de alta vulnerabilidad.

Los resultados también revelan que los factores motivacionales influyen de manera directa
en la eficiencia del talento humano en instituciones publicas rurales. Castro (2021) identifica
entre los factores mas significativos la realizacion del trabajo, el reconocimiento, las
oportunidades de promocion, la supervision y el salario. En concordancia con este
planteamiento, los niveles de eficiencia dependen en gran medida de la satisfaccion con los logros
alcanzados, el entusiasmo por superar expectativas, la calidad de la comunicacion entre jefes y
empleados, la posibilidad de ser recompensado, el sentido de pertenencia, las oportunidades de

ascenso, el buen trato del supervisor, la estabilidad laboral y la percepcion de un salario justo.

Este analisis adquiere particular relevancia en el sector publico, donde la calidad de los
servicios ofrecidos depende de la calidad del personal que los ejecuta. Tapia et al. (2024)
advierten que, aunque la satisfaccion de necesidades basicas y la creaciéon de un entorno
motivador son esenciales para incrementar la eficiencia, las instituciones publicas enfrentan
restricciones estructurales propias de su marco normativo. Estas limitaciones dificultan la

implementacion de estrategias administrativas flexibles orientadas al bienestar del colaborador
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y, en muchos casos, restringen la adopcion de politicas motivacionales similares a las observadas

en el sector privado.

Por ultimo, los resultados permiten sostener que la eficiencia del talento humano en
instituciones publicas rurales depende de la adecuada gestion de factores motivacionales clave
y del reconocimiento explicito de las particularidades del sector publico, lo que demanda

intervenciones mas integrales, sensibles al contexto y sostenidas en el tiempo.
CONCLUSIONES

El analisis de los factores motivacionales en el talento humano del Seguro Social
Campesino de Pastaza evidencia que la motivacion laboral constituye una variable determinante
para el desempeno y la eficiencia en contextos institucionales rurales. La falta de reconocimiento,
las condiciones fisicas limitadas del entorno laboral y una comunicaciéon interna poco
estructurada actilan como obstaculos significativos para el fortalecimiento del compromiso

organizacional y la mejora del servicio publico.

Se constata que, aunque existen esfuerzos institucionales en materia de capacitacion y
desarrollo profesional, estos deben ser parte de un enfoque sistémico de gestion del talento
humano que incluya estrategias de motivacion intrinseca y extrinseca. Es indispensable que el
SSC de Pastaza implemente mecanismos sostenibles de retroalimentaciéon, programas de
incentivos no monetarios, y un plan de mejora de condiciones laborales, con enfoque territorial
y perspectiva humanista. De esta manera, sera posible no solo elevar el rendimiento del personal,
sino también consolidar la confianza ciudadana en una institucion clave para el bienestar social

de las comunidades rurales del Ecuador.
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RESUMEN Palabras clave

El presente estudio analiza la evolucion y el impacto de la contratacién publica en
Ecuador a partir de la implementacion de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP), contrastando el régimen anterior con los cambios e
estructurales producidos desde 2008. Se emple6 un enfoque cuantitativo y descriptivo principios,
basado en datos oficiales del Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP) y del proveedores,
Registro Unico de Proveedores (RUP), con el fin de identificar tendencias, niveles de estado
participacion y distribucion de montos adjudicados entre distintos regimenes de compra

y tipos de proveedores. Los resultados evidencian un incremento significativo en la

participaciéon de micro y pequefias empresas, que en 2015 concentraron mas del 69%

de los montos adjudicados y mas del 70% de los procesos, fortaleciendo la produccion

nacional. Asimismo, se observa una transicion hacia un modelo mas transparente,

planificado y tecnolégicamente integrado, respaldado por herramientas electrénicas y

regimenes diferenciados. La contratacion publica representa entre el 5% y 6% del PIB,

consolidandose como un instrumento estratégico para la eficiencia del gasto, el

desarrollo econémico y la equidad en el acceso a oportunidades. Se concluye que la

LOSNCP ha mejorado la transparencia, participacion y modernizaciéon del sistema,

aunque persisten desafios de competitividad e innovacién en proveedores medianos y

grandes.

Contratacion,
publica,

ABSTRACT Keywords

This study analyzes the evolution and impact of public procurement in Ecuador Procurement,
following the implementation of the Organic Law of the National Public Procurement public, principles,
System (LOSNCP), contrasting the previous regulatory framework with the structural
reforms introduced since 2008. A quantitative and descriptive approach was applied,
using official data from the National Public Procurement Service (SERCOP) and the
Unified Supplier Registry (RUP) to identify trends, levels of participation, and allocation
patterns across procurement regimes and supplier categories. The findings show a
significant increase in the participation of micro and small enterprises, which in 2015
accounted for more than 69% of awarded amounts and over 70% of procurement
processes, demonstrating the law’s contribution to strengthening national production.
The results also reflect a shift toward a more transparent, planned, and technologically
integrated system supported by electronic tools and differentiated procurement
regimes. Public procurement represents between 5% and 6% of Ecuador’s GDP,
positioning it as a strategic instrument for public spending efficiency, economic
development, and equitable access to market opportunities. It is concluded that the
LOSNCP has enhanced transparency, participation, and modernization of the
procurement system, although challenges remain regarding competitiveness and
innovation among medium and large suppliers.

suppliers, state
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INTRODUCCION

La contratacion publica en Ecuador ha experimentado transformaciones significativas
desde la creacion del Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), anteriormente
denominado Instituto Nacional de Contratacion Publica, mediante la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP, 2008). Esta institucion fue concebida con la
finalidad de articular, armonizar y supervisar los procesos de adquisicion de bienes y servicios,
asi como la ejecucion de obras publicas financiadas con recursos del Estado, promoviendo
eficiencia, transparencia y planificacion estratégica. Su creacion respondié a la necesidad de
superar las deficiencias del régimen anterior, caracterizado por la fragmentacion normativa, la

falta de planificacion y la limitada transparencia en la gestion de los recursos publicos.

Antes de la expedicion de la LOSNCP, el sistema de contratacion publica estaba regulado
por normativas dispersas, incluyendo la Ley de Contratacion Puablica y la Ley de Consultoria,
complementadas por reglamentos internos de cada entidad contratante. Esta fragmentacion
generaba ineficiencias, falta de planificacion y desigualdad en la participacion de proveedores,
afectando la calidad del gasto publico y limitando la transparencia de los procesos. La ausencia
de un registro inico de proveedores y la falta de desagregacion tecnologica restringian la
participacion de micro, pequefias y medianas empresas, dificultando la supervision por parte de
los organismos de control y reduciendo la equidad en el acceso a oportunidades de contratacion.
Este contexto evidenciaba la necesidad urgente de un marco normativo integral que permitiera
organizar los procedimientos de contratacion y garantizar una gestion publica orientada a

resultados.

La implementacion de la LOSNCP introdujo principios rectores como legalidad, igualdad,
trato justo, calidad, vigencia tecnologica, oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad
y participacion nacional. Estos principios buscan garantizar que los procedimientos de
contratacion se realicen de manera planificada, eficiente y transparente, fomentando la
participacion equitativa de los proveedores nacionales e internacionales y contribuyendo al
fortalecimiento del mercado interno. La ley promueve, ademas, la adopcion de tecnologias en los
procesos de contratacion, la democratizacion de la informacion, la transparencia y la reduccion
de tiempos administrativos, elementos esenciales para el desarrollo de un sistema de

contratacion publica moderno y eficiente.

Asimismo, la adopcion de herramientas como Gobierno por Resultados (GPR) en 2012 ha
permitido que las entidades publicas alineen sus planes estratégicos y operativos con la
ejecucion de proyectos y procesos, optimizando la gestion publica centrada en resultados. Esto

ha implicado un seguimiento constante de los planes estratégicos, planes operativos, riesgos,
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proyectos y procesos, garantizando la continuidad de la gestiéon y la rendicién de cuentas frente

a la ciudadania.

Actualmente, el Registro Unico de Proveedores (RUP) y los distintos regimenes de
contratacion evidencian un incremento significativo en la participacion de proveedores y en el
volumen de recursos gestionados, reflejando un impacto economico positivo y un mayor control
sobre los procesos de adquisicion publica. La contratacion publica no solo se ha consolidado
como un mecanismo de adquisicion eficiente, sino también como una herramienta de desarrollo
economico, promoviendo la dinamizacion de la produccion nacional y fortaleciendo la
transparencia institucional. Este contexto resalta la importancia de analizar la evolucion de la
contratacion publica en Ecuador, evaluando sus beneficios, desafios y contribuciones al
fortalecimiento institucional y al desarrollo econémico nacional, consolidando un sistema de

contratacion publica mas justo, eficiente y transparente.
METODOLOGIA

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo y descriptivo, orientado a analizar la
evolucion y el impacto de la contratacion publica en Ecuador, considerando los procesos
normativos, la participacion de proveedores y la ejecucion presupuestaria en el periodo
comprendido entre 2008 y 2022. Esta metodologia permite medir y describir fenémenos
observables de manera objetiva, facilitando la identificacibn de patrones, tendencias y

caracteristicas relevantes del sistema de contratacion publica.

El uso de un enfoque cuantitativo y descriptivo se fundamenta en que permite la
recoleccion y analisis de datos numeéricos confiables, provenientes de fuentes oficiales como el
Registro Unico de Proveedores (RUP) y los informes estadisticos del Servicio Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP). Ademas, facilita la descripcion detallada de variables clave,
incluyendo numero de procesos de contratacion, cantidad de proveedores habilitados, montos

gestionados y participacion de la industria nacional.

Asimismo, proporciona evidencia objetiva para evaluar tendencias y cambios en la
contratacion publica antes y después de la implementacion de la LOSNCP, y sustenta
recomendaciones basadas en datos para la mejora de la gestion publica y la transparencia en
los procesos de adquisicion de bienes, servicios y obras. La poblacion del estudio comprende
todas las entidades contratantes del Estado ecuatoriano, incluyendo organismos y dependencias
del Estado, organismos electorales, organismos de control y regulaciéon, entidades de gobierno
seccional autéonomo, entidades de servicio publico, corporaciones y fundaciones estatales, asi

como empresas publicas con mas del 50% de recursos publicos.

La muestra se determiné a partir de los procesos de contratacion registrados en el RUP

entre 2008 y 2022, incluyendo mas de 285.000 proveedores habilitados y procesos de
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adquisiciéon correspondientes a los distintos regimenes de contratacion, lo que permite analizar
patrones de participacion, cumplimiento de principios de la LOSNCP y distribucion de recursos

publicos de manera representativa.

Los datos fueron obtenidos de fuentes secundarias oficiales, principalmente estadisticas
y reportes del SERCOP sobre procesos de contratacion y montos gestionados, informacion del
RUP para identificar la cantidad y tipo de proveedores habilitados, y resoluciones y
documentacion oficial que respaldan la ejecucion de los distintos regimenes de contratacion. La
informacion se organizo en tablas y matrices, permitiendo un analisis sistematico y comparativo
entre anos, regimenes de contratacion y tipos de proveedores. Se aplicé un analisis estadistico
descriptivo, considerando frecuencias y porcentajes para determinar la distribucion de los
procesos de contratacion por régimen y tipo de proveedor, totales y promedios acumulados para
evaluar la magnitud de los montos gestionados y la participacion de proveedores nacionales e
internacionales, asi como representaciones graficas que faciliten la visualizacion de tendencias
y patrones en los procesos de contratacion. Se garantiza la confiabilidad de los datos al utilizar
Unicamente fuentes oficiales y verificables. Ademas, se respeta la confidencialidad de la
informacion sensible de proveedores y entidades, asegurando un manejo responsable y ético de

los datos durante todo el proceso de investigacion.
RESULTADOS

La contratacion publica en Ecuador ha mostrado un impacto significativo en la economia
del pais, evidenciado tanto en términos del Producto Interno Bruto (PIB) como del Presupuesto
General del Estado (PGE). Segun los datos proporcionados por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP, 2021), en el ano 2019, los montos adjudicados alcanzaron
aproximadamente 6.066 millones de délares, representando el 5,6% del PIB y el 17% del PGE.
En 2020, esta cifra disminuy6 a 5.072 millones de doélares, equivalente al 5,2% del PIB y al

14,29% del PGE, reflejando los efectos de la coyuntura economica mundial.

Sin embargo, para 2021, la contratacion publica se situd en el 5,04% del PIBy el 16,58%
del PGE, lo que representa un ligero incremento del 2,29% respecto al afio anterior, mostrando
una recuperacion gradual y sostenida en la participaciéon del gasto publico en la economia
nacional. El analisis detallado de los montos adjudicados por tipo de contratacion en el afio 2015
muestra que el total alcanzo los 7.379 millones de délares, de los cuales aproximadamente el
63,36% correspondié a procedimientos de régimen comun, equivalente a 4.702 millones de
dolares, mientras que el 36,07% restante, unos 2.677 millones de dolares, se realizé6 mediante

procedimientos de régimen especial y un 1% mediante otros procedimientos.
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Tabla 1. Montos adjudicados en la contratacién publica por tipo de procedimiento y régimen,
Ecuador, 2015

Tipo Tipo de contratacion Monto adjudicado usd

Subasta Inversa Electronica 1.866.302.947,82

Licitacion 1.074.245.558,95

Cotizacion

591.785.187,67

Menor Cuantia

451.729.321,15

Catalogo Electrénico
Régimen Comun

337.319.656,45

Contratacion directa

122.524.476,74

Lista corta

118.510.940,82

Ferias Inclusivas

60.514.656,01

Concurso public

50.082.814,45

Licitacién de Seguros

29.384.154,53

Total régimen comin (64% del monto total de contratacion piublica)

Publicaciéon

4.702.399.714,59

816.724.985,49

Contratos entre Entidades Pablicas o sus
subsidiarias

525.997.981,94

Bienes y Servicios unicos

312.996.811,41

Comunicacion Social

191.009.426,96

Empresas Publicas, Mercantiles o Subsidiarias

157.960.480,18

Contrataciones con empresas publicas

Régimen Especial internacionales

475.477.876,11

Repuestos o Accesorios

112.101.589,73

Obra artistica, cientifica o literaria

43.781.891,41

Contratacion de Seguros

28.239.450,45

Asesoria y Patrocinio Juridico

11.546.836,76

Cont. de Instituciones Financieras y de Seguros del
Estado

904.893,26

Transporte de correo interno o internacional

618.394,04

Total régimen especial (36% del monto total de contratacién piiblica) 2.677.360.617,74

Total 7.379.760.332,33

Dentro del régimen comun, la subasta inversa electronica concentré 1.866 millones de
dolares, la licitacion 1.074 millones y la cotizacion 591 millones, mientras que en el régimen
especial, los contratos entre entidades publicas y la adquisicion de bienes y servicios Utnicos
representaron los montos mas significativos. La participacion de las micro y pequefias empresas

(MYPES) en los procesos de cotizacion evidencio su relevancia en la economia local, alcanzando
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el 69% del monto adjudicado y el 71% de los procesos, lo que refleja una politica publica

orientada a dinamizar la produccion nacional y fomentar la equidad en la asignacion de recursos.

Tabla 2. Participacion de las micro y pequenas empresas en los procesos de contratacién ptblica,
Ecuador, 2015

Tipo proveedor Adjudicado 2015 (usd) % N° procesos 2015 %
Resto 50.249.256,44 31% 260 29%
Micro y pequenas 113.785.737,73 69% 634 71%
Total 164.034.994,17 100% 894 100%
% adjudicado mypes 69,40% 70,90%

Asimismo, la composicion de proveedores segiin tamano empresarial en 2015 indic6 que
las microempresas representaron el 85,5% de los adjudicados, las pequenas el 11%, las
medianas el 2,4% y las grandes el 1,1%, lo que evidencia una preponderancia de las MYPES, que
en conjunto alcanzaron una participacion del 96,53%, mientras que las medianas y grandes

empresas sumaron apenas el 2,47%.

En términos de montos adjudicados, las micro y medianas empresas alcanzaron 2.274
millones de dolares, con la microempresa adjudicando 1.134 millones de dodlares y
experimentando un crecimiento marginal del 0,26% respecto al ano 2014, mientras que la
pequena empresa adjudicé 1.456 millones, mostrando una disminuciéon del 14,69%, y la
mediana empresa presentdé un descenso del 16,77%. Las grandes empresas registraron un
decrecimiento del 7,17% en los montos adjudicados, reflejando una concentracion de los
recursos en los segmentos mas pequenos del sector productivo. Estos datos evidencian la
importancia de la contratacion publica como instrumento de politica econémica y social,
fomentando la participaciéon de las MYPES, contribuyendo al desarrollo econémico y asegurando
una distribucion mas equitativa de los recursos publicos, mientras que al mismo tiempo se
observa la necesidad de fortalecer la eficiencia y competitividad de las empresas medianas y

grandes en los procesos estatales.
DISCUSION

La contratacion publica en Ecuador ha demostrado ser un mecanismo eficiente para la
distribucion de recursos y la promocion del desarrollo economico, especialmente en beneficio de
microempresas y pequenos proveedores. Segun El Telégrafo (2017), entre 2009 y 2017, el
SERCOP registro 680 mil operaciones de adquisiciones que beneficiaron a 190 mil personas y
10 mil microempresas, lo que evidencia un alcance significativo en términos de inclusion
economica y acceso a oportunidades de contratacion para actores locales. La implementacion de

herramientas electronicas y la optimizacion de procesos han permitido que los microempresarios
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participen de manera mas activa y competitiva en los procedimientos de contratacion publica,
promoviendo la eficiencia, reduciendo los tiempos de adjudicacion y garantizando la
transparencia en la gestion de los recursos publicos. El reconocimiento otorgado por el Banco
Mundial a Ecuador en el estudio “Evaluacion Comparativa de Contratacion Publica 2017~
respalda los avances alcanzados, posicionando al pais en primer lugar a nivel de América del
Sur y Norteamérica y en el puesto 11 a nivel mundial. Este logro se sustenta en el cumplimiento
de cinco de los seis indicadores evaluados, que incluyen la organizacion de la compra, licitacion,
preparacion y presentacion de ofertas, adjudicacion, gestion contractual y garantia de
desempeno, asi como los pagos a proveedores. Dichos indicadores reflejan que el SERCOP ha
establecido mecanismos solidos de control y eficiencia, colocando a Ecuador por encima del
promedio de los paises participantes y consolidando la contratacion publica como una

herramienta confiable para la administracion de los recursos del Estado.

A nivel comparativo internacional, la contratacion publica se reconoce como un
instrumento estratégico de politica publica capaz de impulsar la democratizacion de la
informacion, fomentar la igualdad de oportunidades para las PYMES y grupos vulnerables,
promover sectores econémicos estratégicos, generar empleo, aumentar la transparencia y reducir
la corrupcion. La experiencia de la Union Europea, donde Alemania reporta un 37% de
participacion de MIPyMEs en compras publicas, y los datos regionales de América Latina, con
Brasil representando el 62% del total de adquisiciones publicas, reflejan la importancia de estos

sistemas para el crecimiento econéomico y la inclusion social.

En el contexto ecuatoriano, la contratacion publica representa entre el 5% y 6% del PIB y
cerca del 14% al 17% del Presupuesto General del Estado, cifras que se sitian por encima del
promedio regional, lo que confirma el peso estratégico de estos recursos en la economia nacional.
Asimismo, la evidencia obtenida indica que la contratacién publica no solo tiene un impacto
econdémico, sino también institucional, al fomentar practicas de transparencia, planificaciéon y
eficiencia en la gestion de los procesos de adquisicion. La preferencia por adjudicar a
microempresas y la implementacion de regimenes diferenciados de contratacién han permitido
fortalecer la participacion de los actores locales, dinamizando la economia nacional y

favoreciendo la equidad en el acceso a los recursos.

Esto se alinea con las recomendaciones de organismos internacionales como la OECD y
el Banco de Desarrollo de América Latina, que destacan la necesidad de sistemas de contratacion
publica abiertos y transparentes para garantizar resultados efectivos en la provision de bienes y

servicios publicos y para construir instituciones eficaces.

La discusion evidencia que la contratacion publica en Ecuador constituye un instrumento
clave de politica econémica y social, capaz de impulsar la eficiencia en la gestion del gasto

publico, fomentar la participacién de micro y pequenas empresas, generar beneficios sociales y
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posicionar al pais como un referente en América Latina en términos de transparencia y eficacia
en los procesos de adquisicion. Los datos analizados reflejan que, al optimizar los procesos
mediante herramientas electréonicas y regimenes diferenciados, se logra un equilibrio entre
eficiencia, inclusion y control institucional, consolidando la contratacién publica como un

mecanismo estratégico para el desarrollo sostenible del pais.
CONCLUSIONES

La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, mediante sus
procedimientos, ha promovido que la contratacion publica se ejecute bajo criterios de
transparencia y democratizacion de la oferta. Desde su implementacion, se han evidenciado
mejoras significativas, como la eliminacion de las listas individuales de proveedores por entidad
contratante y la creacion del Registro Unico de Proveedores (RUP), lo que ha democratizado el

acceso y la participacion en todos los procesos de contratacion con el Estado.

Se concluye que, en toda contratacion publica, deben respetarse los principios de
equilibrio, libertad e igualdad entre las partes intervinientes en los contratos. La falta de
cumplimiento de estos principios implicaria la inexistencia de verdadera libertad y autonomia en
la voluntad de los actores. Todas las instituciones que administren recursos publicos o privados
estan obligadas a cumplir con la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, su
reglamento y las resoluciones del INCOP, asegurando asi un marco normativo uniforme y

coherente en todos los procesos de adquisicion.

El Sistema Nacional de Contratacion Publica vigente ha permitido evidenciar de manera
notable la aplicaciéon de los principios de contratacion publica, destacando su eficacia en
comparacion con modelos anteriores. Ademas, la Ley se consolida como un instrumento que
posibilita el uso optimo de las tecnologias informaticas, beneficiando tanto a las entidades
contratantes como a los proveedores, y garantizando un manejo eficiente de los recursos del
Estado. Se determiné que el proceso de contratacion publica comprende cuatro etapas
fundamentales, cuyo cumplimiento correcto es determinante para el éxito de cada

procedimiento.

Asimismo, se identificaron cuatro procedimientos precontractuales dentro del régimen
comun, que permiten realizar adquisiciones de manera electronica o fisica, segun las
necesidades y requisitos de cada compra. En cuanto a la distribucion de los regimenes, durante
el ano 2014, la mayoria de las contrataciones publicas se realizaron mediante régimen comun
(61%), seguido por el régimen especial (39%), lo que refleja la prevalencia de procesos
estandarizados y planificados. Finalmente, se evidenci6o que la disminucion del precio del

petroleo influyé en la reduccion de la contratacion publica, pasando de un PIB del 11,3% en
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2013 a 8,11% en 2014, demostrando la relacion directa entre la economia nacional y los niveles

de inversion en adquisiciones publicas.
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